
���������	
	 ���������	
	 

���
  

��
����
  

��
�



��
���
	���ก�����ก
������
���
���
	���ก�����ก
������
�

Source
���������

Message
���

Channel
	�
������

���

Reciever  
������������������

FFeedbackeedback
���ก�����
�ก���




��������ก
������
�
��������ก
������
�

1.  ก����

������������
�
2.  ก����

���� !�����"##�2.  ก����

���� !�����"##�
3. ก����

���ก��ก�"�%
4.  ก����

���ก��%��	�



��
���
������ก
������
�������ก
���
���
������ก
������
�������ก
�

1.  �'��!��ก�(#��%!%��
2.  �'��!�#�(# ��#��%#�(ก��)(�
1.  �'��!��ก�(#��%!%��
2.  �'��!�#�(# ��#��%#�(ก��)(�
3.  �'��!�%*ก��+�ก���*
��,�
%��)(�



���
������ก
������
�������ก
����
������ก
������
�������ก
�

1.  �	���ก��

ก#'���
�
2.  �	������#��%��%-��./� !�����"##�
1.  �	���ก��

ก#'���
�
2.  �	������#��%��%-��./� !�����"##�
3.  �	�+ก��01!�+� #��%)%�+���
�



� 
	ก
������
�������ก
�� 
	ก
������
�������ก
�

1.  ก����

�����+��(�
�
2.  ก����

�����+����2�
3.  ก����

�����+���
�
2.  ก����

�����+����2�
3.  ก����

�����+���
�
4.  ก����

�����+��),��
5.  ก����

����������



ก
������
������!"��ก
������
������!"��
�� ���,
�,�
%�� ��4�,�
%���ก*
��ก�����

�����5 (���*2

1. ��.*ก���'����
2. �6����+� +���������,
�
�#/ก��2. �6����+� +���������,
�
�#/ก��
3. �!�"����ก���'����
4. ก���� �%��-��ก���
5. ก��ก�
�!��ก�(�'��7ก��
�#/ก��



ก
������
������#�$�ก
������
������#�$�
�� ���,
�,�
%�� ��4�,�
%���ก*
��ก�����

�����5 (���*2

1. ก��+8��97���
��*
���������#����1	�('�����ก��
2. #'�
.�����01!�ก���'�����*
+ก�),)%�)(�2. #'�
.�����01!�ก���'�����*
+ก�),)%�)(�
3. ก�����
+� ,�
#�(�!:�������"�
�#/ก��
4. ก����;(���97�#��%#�(+� #��%����7ก��
    ���

���� �-�

����%��� +� 
�#/ก��



ก
������
������#�$�ก
������
������#�$�
!��กก�� %* 7 �� ก��

1. ก'�!�(+�����ก����

���)������!���
2. ���������%+�����
������
���

�2. ���������%+�����
������
���

�
3. 
�=��	�
����ก����

�����%�ก��,
�

            
�#/ก��
4. �
%���#��%#�(�!:�8�ก�"##���� (������



ก
������
������#�$�ก
������
������#�$�
!��กก�� %* 7 �� ก�� (��
)

5. ���@0�,�
%��6(����#�� !/��A�!%��+� 
             #��%��
�ก��             #��%��
�ก��

6. ('�����ก������*��
�01!��*
�ก�(,72�
7. ������"��������%�!�%*ก�����,�
%����
(

            ����6(��	�	�
����/��.*ก����

���!�����.*



ก
������
���������ก
������
���������

���9"�� ��#/
1. �-�

�� ������+� +�ก���*
��,�
%��ก��
2. �-�

�����#��%�,���8���%ก��
1. �-�

�� ������+� +�ก���*
��,�
%��ก��
2. �-�

�����#��%�,���8���%ก��
3. �-�

+ก��01!�+� ,8�(,�
,�(+���
4. �-�

-�C��#��%��%-��./� !�����"##� 



ก
������
������%���ก
������
������%���
!��กก�� %* 2 �� ก��

1. 8 ��
�%*��กD ��ก����

���6(��E-� ����*

             ��4�ก���!�#'���7กD�+� �'�!��
�ก*
��ก��ก��             ��4�ก���!�#'���7กD�+� �'�!��
�ก*
��ก��ก��
             ����%�� ���.���-,
��������������

2. ������!��� (�����+� �������������8 ��
��!:�
             #��%�'�#�1�������!����*
	����!��
+� �'� 
             +� 
�"%����!�%*ก���	�ก����

���+���*2)(�



ก
������
�� ��#��ก
������
�� ��#��

��กDF 
G    )%���4����ก�� )%�%*���+��+� ��=����*

       +���
�  ���*
��+�����
(����
G    )%���4����ก�� )%�%*���+��+� ��=����*

       +���
�  ���*
��+�����
(����
G     �ก�(,72���(��:�+� ก� 8��)���
���2�
�#/ก��
G     ��4�ก���
ก,��������
ก��)���4�ก�"�%�"##�



ก
������
�� ��#��ก
������
�� ��#��
!��กก�� %* 6 �� ก��

1. �%�

�ก�(,�������(8 ��
�+8��,����!�#�
            ��
�#/ก��������            ��
�#/ก��������

2. ���
,�������*
��4�8������)����%�
3. �����#��%����7ก)%��!��ก�(ก�����

!����!��


            ����7กH2'�H�ก8'��8



ก
������
�� ��#��ก
������
�� ��#��
!��กก�� %* 6 �� ก�� (��
)

4. �����#��%����	�

9�
+� #��%)������8��
            ก����

���,
�IJ�����!��            ก����

���,
�IJ�����!��

5. 
��%�!��,���88�������ก�������,�����

6. ���8�
����	�
����ก����

����(�*
)%�

            �%���F/+���+ก�),�!�9�ก��
�



ก
�
��&
���'��(������%� ก
�
��&
���'��(������%� 

ก��8�(ก��
����%*+��,
�
�#/ก��
!��
!������� �-�

�!���.��F	�  
�ก�(ก��������  �,���8  �
%���   ���%%�
  �ก�(ก��������  �,���8  �
%���   ���%%�
  
+� ������"�   ก��('��������,
�

�#/ก��



���
�ก
�
��&
���'��(����
�ก
�
��&
���'��(�

1. �-�

ก�����!��8�(ก��1. �-�

ก�����!��8�(ก��

2. �-�

�������-��กDF/

3. �-�

�������%ก�����(



)*!�* ���
	���ก
�
��&
���'��(�)*!�* ���
	���ก
�
��&
���'��(�

�����������  !"#$%&#$'$

(%)$�*+(,-.,  !"ก��0���%& A

P

(%)$�*+(,-.,  !"ก��0���%&

�����34  ����564�78 K

A



��ก+,�����
�
��&
���'��(�	*���� ��ก+,�����
�
��&
���'��(�	*���� 
MPR  (Marketing Public Relations)
ก��8%.ก��#�-�#��5:�-�#$%&#$'$�%*;'<�"#=�>(�=
ก��*!�. 5?�$ ก��#�-�#��5:�-�ก��<�"?�#%�:%$@> 
*��-*��-
#+$�4� *%�#+$�4� ?��=(�=ก��8B�C$��0…5:�-�7C45ก+.
����5?�-��%-$ ����564�787$*%�#+$�4� *!�.8$83=78
7C4?��=(�=ก��8B�C$��0?��0D!%ก.%$#+$�4�E<#3�
D34&�+FG� H!H



��ก+,�����
�
��&
���'��(�	*���� ��ก+,�����
�
��&
���'��(�	*���� 

CPR  (Corporate Public Relations)
ก��8%.ก��#�-�#��5:�-�#�4�= !"�%กI�����#%�:%$@>(,-
�,�'J����"C���=�=�>ก��ก%&#�@��J?$(,-�,�����,�'J����"C���=�=�>ก��ก%&#�@��J?$(,-�,����
C!�กC!�0 5:�-�#$%&#$'$ก��8%.ก��6�=�=�>ก�7C4
&��!'�%*;'<�"#=�> 5?�$ ก��#�-�#��5:�-�#�4�=

G�:!%กIJ> ����������� H!H 



��$�#��ก
���

��&
���'��(���$�#��ก
���

��&
���'��(�

�+8%0 

ก��<�"5�+$D! ก����= D$ก��<�"5�+$D! ก����= D$

ก��#�-�#��



ก
�ก�
��!ก�	*�(�
��&
���'��(�ก
�ก�
��!ก�	*�(�
��&
���'��(�


�#/ก��ก'����8 ก���)����)!�?
Where  are  you  going?

���-+�(��
%��4�
����)�?���-+�(��
%��4�
����)�?
What  is  the environment?


�#/ก��8 )�97�8"(!%��)(�
����)�?
How  do  you  get there?



ก
�ก�
��!ก�	*�(�
��&
���'��(�ก
�ก�
��!ก�	*�(�
��&
���'��(�

<K88%05ก,-0�ก%&D34#�=#��

<K88%05ก,-0�ก%&#��

�����34����564�78
5:+-�6LM$

(%)$�*+<K88%05ก,-0�ก%&#��

<K88%05ก,-0�ก%&?��=#��

<K88%05ก,-0�ก%&D34�%&#��

(%)$�*+
5<!,-0$ <!=

:N*+ก���
5<!,-0$ <!=



ก�	*�(�ก
�-�����
��)ก�	*�(�ก
�-�����
��)

ก!'��<�<KกI> ก!'��5O�-�0 ก!'��#=#%0 ก!'��5?�-�
G �
ก��.*ก� �'�G �
�,�
�����

G �
ก�!�"���*

#��ก� �'�

G (7����

��!��ก�����
G 
.������ก� ��

G �'��!�#��%#�()%�
  ก�%ก��� )%��%("�

ก��ก�"(B�

Action

G �
ก�!�"���*

#��ก� �'�

G �
ก��.*ก� �'�

G 
.������ก� ��
G �
ก��.*ก� �'�

  ก�%ก��� )%��%("�
G �!�#��*
)(����ก��
  �
%���%��!�,�
%��
G �
ก��.*ก� �'�



ก�	*�(�ก
�#�!�"��)	�����ก�	*�(�ก
�#�!�"��)	�����

�����34    �=F$4�
$4��78  

 ก��
*%.#+$78  

 ก��
<P+&%*+ 

�%&��=
0�$0%$

0���%&                  0���%&�0��=*��5$�-�=
0���%&?4�

             0���%&E��*��5$�-�=
               <P+5#@�0��=*��5$�-�=�����.



ก
���"�
�
���!.��&"�	*�(�ก
���"�
�
���!.��&"�	*�(�
Issue  ManagementIssue  Management

Corporate  StakeholderZ s 

Issue  Management

Corporate  
Action

StakeholderZ s 
Expectation

Issue  Management



What  is  Issue  Management?What  is  Issue  Management?

 

ก�"&�$ก��<�"?�#%�:%$@>5?+=�'ก 5:�-�<U.
?��=���=�"C���=�=�>ก�ก%&������.C�%=?��=���=�"C���=�=�>ก�ก%&������.C�%=
6�=<�"?�?$



Issue  ManagementIssue  Management

Trend

G ����5<!,-0$ <!=
(,-�"&'E.4 

Issues
G 5��-�=���(,-�,����

6%. 04=
G 5��-�=���(,-0%=E��0'*+  !"(,-�"&'E.4 

G 5ก+.6LM$ก��$<�"5.W$

6%. 04=
G 5��-�=���(,-0%=E��0'*+  !"

��ก��*%.#+$78
G ก+8ก���/�����+.5CW$

6�=#%=��



Issue  ManagementIssue  Management

Emergency

G 5��-�=O'ก5O+$ (,-5ก+.6LM$
F.0E����.ZK$     

Crisis

G G��"�+กN* (,-�=�>ก��
<�"#& *4�=0%&0%M= D��$

G 5��-�=O'ก5O+$ (,-5ก+.6LM$
F.0E����.ZK$     
*4�= ก4E6O%&:!%$

  

<�"#& *4�=0%&0%M= D��$
�!�0  68%.D!8�กG��"
�+กN*7C4!.$4�0(,-#'. C���
C�.#+M$E<7$5�!��%$#%M$



Issue  ManagementIssue  Management

ก��&�+C��<�"5.W$5?+=0'(@>

ก��&�+C��<�"5.W$ + ก��&�+C��?�-�5#,0=6�=
�=�>ก�

ก��&�+C��<�"5.W$ + ก��&�+C��?�-�5#,0=6�=
�=�>ก�



ก�	*�(�ก
����
��
'��ก+,�ก�	*�(�ก
����
��
'��ก+,�
 ����C��0        

G�:7$����$Lก�+./8+*78 8�ก����
<�"(%&78(,-E.4�%&�34 !"�34#Lก *��#+-=7.#+-=C$L-=  <�"(%&78(,-E.4�%&�34 !"�34#Lก *��#+-=7.#+-=C$L-=  
C����$7.�$C$L-= C����=�>ก��7.�=�>ก��C$L-= 

            ��85<\$G�:(,-5ก+.6LM$7$(�=&�กC���(�=
!&กWE.4



��ก+,�����
'��ก+,���ก+,�����
'��ก+,�

��-��กDF/ (Image)

,�
��:88��� ก���� �%���������+,�
��:88��� 
(Objective fact)

ก���� �%���������
 (Personal judgement)

��-��กDF/��4�#��%8����*
������                       
Image is perceptual reality (Perceptual picture)

+



�
'��ก+,��
=��	 
�%��
'��ก+,��
=��	 
�%�??

G ;3ก#�4�=#���>6LM$��7C4�%&�34

G 7C45ก+.����<�"(%&78

G 7C4.3=��0 8.8B�E.4=��0

G �03��"C���=������.C�%=  
ก%&����8�+=G 7C45ก+.����<�"(%&78

G 7C4�,����$��5?�-�;��

G 7C45CW$?%.58$5<\$�3<@���

ก%&����8�+=

G Psychological Value 
Added

G 5<\$#+$(�%:0>6�=�=�>ก��




���������
'��ก+,�
���������
'��ก+,�

G G�:!%กIJ>^4�$

G G�:!%กIJ>ก�"8ก5=�

GG�:!%กIJ>#+$�4�/    
  &�+ก��
GG�:!%กIJ>*��#+$�4�

G G�:!%กIJ>ก�"8ก5=�
G G�:!%กIJ><K88'&%$

G G�:!%กIJ>(,-:L=<���;$�

G G�:!%กIJ>�=�>ก��

GG�:!%กIJ>*��#+$�4�
GG�:!%กIJ>#;�&%$ 



��
��
����
�)ก��)"#�)����	*������� 
��
���
��
����
�)ก��)"#�)����	*������� 
��
�

1. 8+*78�,64�8B�ก%.

2. 8+*78E��?�&����#%&#$2. 8+*78E��?�&����#%&#$

3. 8+*78E���%-$�= 

4. 8+*78E��5�05<!,-0$



11. . �")�	�")�	

G 64��3!5ก,-0�ก%&�=�>ก��/<KdC�

G 64��3!5ก,-0�ก%&ก!'��5<e�C��0G 64��3!5ก,-0�ก%&ก!'��5<e�C��0

G 64��3!5ก,-0�ก%&#;�$ก��J>ก�� 6�=6%$

G 64��3!5ก,-0�ก%&5)�Ifก+8  ก��5���=  #%=��



22. . ก
��
��A�ก
��
��A�

1.<�"5�+$#;�$ก��J>�=�>ก�� !"
#G�: �.!4��

2.กB�C$.�%*;'<�"#=�>2.กB�C$.�%*;'<�"#=�>
3.กB�C$.ก!'��5<e�C��0
4.กB�C$.�+@,ก��#�-�#��
5.กB�C$.=&<�"��J
6.<�"5�+$D!



ก�
��!ก�* ��
B
��
	ก�
��!ก�* ��
B
��
	

G <�"5G(ก!'��5<e�C��0G <�"5G(ก!'��5<e�C��0

G ก���+5���"C>ก!'��5<e�C��0



#���	 
�ก�* ��
B
��
	#���	 
�ก�* ��
B
��
	
1.  ��ก#��/ก�"�%��A�!%��!��ก
2.  ��k���
3.  ��

%��	�

8.  ����'����#��%#�(
9.  
�#/ก��*
)%�+���ก'�)�
10.  	"%	�3.  ��

%��	�

4.  ก�"�%ก((��
5.  ก�"�%���� 6�	�/
6.  ก�"�%��=�ก����#%
7.  ��กก���%�
�

10.  	"%	�
11. ���9�
!"��
12.  -��ก��������
�#/ก��
13.  ก�"�%���#��
14.  #��+,��,��       o�o



ก�
��!�"(�ก
������
�ก�
��!�"(�ก
������
�

G 7?4�+@,ก���"E�7$ก��#�-�#��

G #�-�(,-8"7?4����"E�G #�-�(,-8"7?4����"E�

G #��(,-8"#�=����"E�

G 8"#�=#��5��-�E�



�
�  �
�  MessageMessage

C!%ก  i#.j   i=��0j    i5ก,-0�j   i(L-=j

C!%ก 4 k S    Single minded Simple 

Surprise Smile 



��������������������

1. ก��5D0 :�� (Publicity)  
2.  #�-���!?$#%�:%$@> (Media relations)  

3. ?'�?$#%�:%$@> (Community relations) 3. ?'�?$#%�:%$@> (Community relations) 

4.  ก+8ก���#�@��J (Public affairs)
5.  �%f#%�:%$@> (Government relations)

6. ก+8ก���:+5)I (Special event) 
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