
การสื่อสารความเสี่ยง 

(Risk Communication)
โ ่ ป ื  ป โครงการเพิมประสิทธิภาพเครือขายประชาสัมพันธ

ปกระทรวงสาธารณสุข ป ๒๕๕๗



•• โดย อรรจน สีหะอําไพโดย อรรจน สีหะอําไพ•• โดย อรรจน สหะอาไพโดย อรรจน สหะอาไพ
•• RESOURCE PERSON , ARTHUR: Arts of Human ResourcesRESOURCE PERSON , ARTHUR: Arts of Human Resources

•• ผูอํานวยการศูนยการศึกษาตอเนื่องและที่ปรึกษาภาพลักษณองคกรผูอํานวยการศูนยการศึกษาตอเนื่องและที่ปรึกษาภาพลักษณองคกร

••   ฝายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลาลัยรังสิตฝายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลาลัยรังสิต••   ฝายวจยและบรการวชาการ มหาวทยาลาลยรงสตฝายวจยและบรการวชาการ มหาวทยาลาลยรงสต



Risk Communication in the 
Post trust society

่ ่ ่การสื่อสารความเสี่ยงในโลกยุคที่

ไ  ไ ความไวใจหาไดยาก 



การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication)การสอสารความเสยง (Risk Communication) 

• …การติดตอสื่อสาร เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร
และความคิดเห็นระหวางผประเมินความเสี่ยง                   และความคดเหนระหวางผูประเมนความเสยง                   

(risk assessor) ผูจัดการความเสี่ยง (risk manager) ผูบริโภค 

ั ึ ื ภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษาและกลุมหรือองคกร

อืน่ที่เกี่ยวของและสนใจ (stake holder) เพื่อใหไดมาซึ่งน เ ว แล สนใ (stake holder) เ ใ ไ ม
ขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา  อาจกลาวไดวาการสื่อสาร

ี่ ั้ ี ใ ิ ความเสียงนนมีอยูในทุกกระบวนการของการวิเคราะห

ความเสี่ยง

          



ภารกิจของการสือ่สารความเสี่ยง ภารกจของการสอสารความเสยง 

ื่ ี่ ื ํ• ภารกิจหลักของการสือสารความเสียง คือ การกําหนดกระบวนการ

ที่ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล และความเห็นที่สําคัญตอการู ญ

ประเมินความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพระหวางผูสนใจทั้งหมด และ

ั่ ใ  ไ   ็ ั้ ี่ ํ ป  ั ี่มันใจวาไดรวมขอมูลและความเห็นทังหมดทีจาเปนตอการจัดการที

มีประสิทธิภาพไวในกระบวนการตัดสินใจ และการแลกเปลี่ยน

สื่อสารระหวางผูสนใจทั้งหมดอยางตอเนื่อง 

ั ั้ ื่ ี่ ั  ป  ึ่ ี่ไ •  ดังนนัการสือสารความเสียงนับวาเปนสวนหนึงทีไมสามารถ

แยกออกจากกระบวนการประเมินความเสี่ยง และการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

 



การสื่อสารความเสี่ยงควรทําเมื่อใด        การสอสารความเสยงควรทาเมอใด        

• การสื่อสารความเสี่ยงเปนงานที่ตอเนื่อง เชน การเผยแพร

ความรแกบคคลที่เกี่ยวของในหวงโซอาหาร  การประชาสัมพันธความรูแกบคุคลทเกยวของในหวงโซอาหาร  การประชาสมพนธ

เรื่องความเสี่ยงและความปลอดภัยของอาหารใหผูบริโภคเกิดความ

่ ่ตื่นตัว  การรวมกลุมองคกรประชาชนเพือ่คุมครองผูบริโภค  และ

การฝกอบรมใหการศึกษาหลักสตรความปลอดภัยดานอาหารการฝกอบรมใหการศกษาหลกสูตรความปลอดภยดานอาหาร

เหลานี้จะสรางและเสริมประสิทธิภาพของแนวทางและนโยบาย 

่การจัดการปญหาสภาพความเสียงในหวงโซอาหารของแตละ    

ประเทศไดประเทศได

 



เปาหมายของการสื่อสารความเสี่ยงเปาหมายของการสอสารความเสยง

• สงเสริมการรับร และความเขาใจในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ที่อยสงเสรมการรบรู และความเขาใจในเรองทเฉพาะเจาะจง ทอยู

ระหวางการพิจารณาในกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง 

่ โ ใ ใ• สงเสริมความสมําเสมอ และความโปรงใสในการจัดทําทางเลือก /

ขอเสนอแนะในการจัดการความเสี่ยง

• ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง โดยรวมใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลและประสทธผล

• เสริมสรางความสัมพันธในการทํางานระหวางผูมีสวนรวม

• ใหการสนับสนุนความเขาใจของสาธารณชนเกี่ยวกับกระบวนการ

เพื่อเสริมความเชื่อมั่น และมั่นใจในความปลอดภัยของอาหารเพอเสรมความเชอมน และมนใจในความปลอดภยของอาหาร

• สงเสริมความเกี่ยวของของผูสนใจทั้งหมดตามความเหมาะสม



องคประกอบที่สําคญั 8 ประการในการสื่อสารภาพลักษณ

( 8 C’s for Brand Creation)

http://kmops.moph.go.th/index.php/km‐test/2012‐09‐19‐04‐22‐http://kmops.moph.go.th/index.php/km test/2012 09 19 04 22
17/148‐8

การสื่อสารเพือ่สรางภาพลักษณในภาวะความเสี่ยง

ของงานบริหารสาธารณใหสุข



• Communication การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

• Customer needs and wants สนองความตองการ

• Consistency ความกลมกลืนและสอดคลองกัน 

• Culture หรือ Community การสื่อสารที่สอดคลองกับ• Culture หรอ Community การสอสารทสอดคลองกบ
ชุมชน สังคม และวัฒนธรรม 

• Cost of user การตั้งราคา
• Creative คือ การสรางความแตกตาง 

• Convenience คอื การอํานวยสะดวกสบายใหผบริโภคได• Convenience คอ การอานวยสะดวกสบายใหผูบรโภคได
เขาถึง รูจัก และ เรียกใชบริการ ไดจากทกุที ่

• Change การเปลี่ยนแปลง



การสรางสรรคสื่อความเสี่ยง 

Creative   =     การสรางสรรค หมายถึงการผสมผสานอยางแตก
ตางจากปกติ คือการสงขอมูลแนวคิดใหผูอืน่รับรูดวยรูปแบบที่ไมธรรมดา

สิ่งที่ตองกําหนดในการสรางสรรคงานสื่อสารความเสี่ยงเชิงโฆษณา 

ประชาสัมพันธ

TONE      =        ลีลาของงาน

M d  ี่ ี ใMood     =        อารมณทีมีอยูในงาน

Appeal   =        จดเวาวอน / การจงใจppea ุ ว ว น / ร ู



TONEมุงขายความคิดแบบตรงๆ  (Hard Sell)O
เหมาะสําหรับความเสี่ยงนัน้กําลังเกิดขึ้นกะทนัหนัตองทําอะไรใหชดัเจน

การสรางความพรอมทางอารมณ

สีสัน  แสง  เสียง

ํ ื ี่ใ คําพูดหรือภาษาทีใช

สถานการณ  เวลา

การเคลื่อนไหว



Appealจดเวาวอน เปนการนําจุดขายหรอืผลประโยชนมาจูงใจเปาหมายppจุดเวาวอน เวาวอนดวยความความปลอดภยัของชีวิต

1.การจูงใจดานอารมณ / การจูงใจดานเหตุผลู ู ุ

2 การพดอยางจริงจัง (Serious) / อารมณขัน(Humor)2.การพูดอยางจรงจง (Serious) / อารมณขน(Humor)

3 โ  ไป (S i h f d) / ํ  ี    ( 3.การโฆษณาอยางตรงไปตรงมา(Straightforward) / ทาอยางมลูกเลน  ( 

Gimmick )

4.ตามแบบเทคนิคชั้นสูง (High Tech) /  แบบธรรมเนียมนิยม ู

(Traditional)



Paradigm is changing fromParadigm is changing from
The 7 C’s of Communication 

to 7’Is Y‐Gen. 

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในโลก

การสื่อสารที่กําลังจะเกิดขึ้น



7 C’s of Efficiency Communication

แหลงขอมูลแหลงขอมูล

http://http://www.sudpatapee.com/index.phpwww.sudpatapee.com/index.php



 ื่ ื dibili ) ิ ื่ ิ่ • ความนาเชือถือ  (credibility)การติดตอสือสารเริมตน
ดวยบรรยากาศแหงความนาเชื่อถอืของผูสงสาร ู

(sender) ซึ่งจะทําใหผูรับสาร (receiver) เกิดความ
ชื่ ั่ ใ  ส  ซึ่   ชื่ ื ส ส ี้ เชอมนในแหลงสาร ซงผลแหงความนาเชอถอของผูสงสารน 

ปจจัยสําคัญของความนาเชื่อถอืของผูสงสาร ประกอบดวย

คุณสมบัติ 3 ประการ คือ  ความเปน

ผเชี่ยวชาญ  (expertise)ผูเชยวชาญ  (expertise)

ความนาไววางใจ (trustworthiness) )

ความนาดึงดูดใจ (attractiveness)



• ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  (context) 
การสื่อสารจะตองเหมาะสมกลมกลืนกับความจริงของการสอสารจะตองเหมาะสมกลมกลนกบความจรงของ

สภาพแวดลอม โดยอาจมีการนําเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เขามา

ใ  ั ื ิ ํ ํ  ี่ใชสนับสนุนหรือเสริมคําพูด  สาร และการกระทําตาง ๆ ที

เกิดขึน้ นอกจากนี้ การติดตอสื่อสารยังจะตองมีความเหมาะสม

กบัสถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย ผูรับสารที่มี

ั  ั   ี ส ใ   ส คุณลกษณะแตกตางกน  จะมความสนใจตอขาวสารแตกตาง

กันตามทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล



• เนื้อหาสาระ  (content)การติดตอสื่อสารนั้น  เนื้อหาสาระเนอหาสาระ  (content)การตดตอสอสารนน  เนอหาสาระ
ของขาวสารตองมีความหมายเปนที่นาสนใจตอผูรับสารเสมอ

  ไ  ใและตองสอดคลอง ไมขดัแยงตอวัฒนธรรมและคานิยมในสังคม

ของผูรับสาร  เพราะหากขาวสารใดขัดแยงตอคานิยมและความู

เชื่อในสังคมนั้น  ผูรับสารยอมปฏิเสธการรับขาวสารและตอตาน 

ไ ป ิ ั ิ ไ  ใ   ั ื ั  ี่ไมปฏิบัติตามได  ในทางตรงขาม ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารที

คาดวานาจะเปนประโยชนตอตนเอง  เมื่อขาวสารแสดงถึงการ

ไดสิทธิประโยชน  และใหผลตอบแทนที่นาพอใจ ผูรับสารยอม

สนใจและเลือกที่จะเปดรับ  ตลอดจนปฏิบัติตามเนื้อหาในสนใจและเลอกทจะเปดรบ  ตลอดจนปฏบตตามเนอหาใน

ขาวสารนั้น



• ความชัดเจน  (clarity)เนื้อหาสาระของขาวสารจะตองมี
ความชัดเจน  ผสงสารควรหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีความความชดเจน  ผูสงสารควรหลกเลยงการใชขาวสารทมความ

สลับซับซอน  เขาใจยาก  ในทางกลับกัน  ผูสงสารควรมีการ

้ตัดสินใจในการเลือกใชและเรยีบเรยีงเนื้อหาสาระของสารให

สั้น  กระชับ ชัดเจน  เขาใจงายสน  กระชบ ชดเจน  เขาใจงาย



• ความตอเนือ่งและความสม่ําเสมอ  (continuityความตอเนองและความสมาเสมอ  (continuity 
and consistency)  การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

 ี ้ํ ื ื่ ใ  ้  ึ ใ ใ จะตองมีการยําเตือนเพือใหสารนันเขาถึงในจิตใจของผูรับสาร

ใหความเห็นวา การสงสารซ้ําหลายครั้งจะทําใหสารนั้นถูกู

ยอมรับโดยผูรับสารมากขึ้น ซึ่งจะทําใหผูรับสารจําเนื้อสารไดดี

ึ้ ั้ ีป ิ ิ ใ ใ ิ่ ึ้ ี ขึนและสารนันจะมีประสิทธิภาพในการจูงใจเพมิขึนอีกดวย 



• ชองทางในการสื่อสาร  (channels)คือ ตัวเชื่อมระหวางผชองทางในการสอสาร  (channels)คอ ตวเชอมระหวางผู
สงสารกับผูรับ ผูสงสารจึงจําเปนตองมีชองทางในการสื่อสาร

ื ื่ ี่ ื ใ  ื่ ํ ไ  ไ  ใหรือสือทีสามารถเลือกใชเพือนําไปสูผูรับสารได ชองทางในการ

สื่อสารมีมากมายหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทมีลักษณะ

เฉพาะตัว มีคุณคาและใหผลทางการสื่อสารที่แตกตางกัน



• วัดความสามารถของผรับ• วดความสามารถของผูรบ

สาร  (capability of audience) การติดตอสื่อสาร
้ ่นั้นตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร ซึ่งประกอบดวย

ทักษะในการสื่อสาร เชน  ความคิดและความสามารถในการใชทกษะในการสอสาร เชน  ความคดและความสามารถในการใช

ภาษา  ความสามารถในการอาน  รวมทั้งพื้นฐานความรูและ

ึ ึ่ ีระดับการศึกษาของผูรับสาร ซึงลวนแตมีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการตีความหมายของผูรับสารู



7 พฤติกรรมการสื่อสารความเสี่ยง  7 พฤตกรรมการสอสารความเสยง  

คน 'เจนวาย' (Gen Y) Me Generationคน 'เจนวาย' (Gen Y) Me Generation

คนยุคเจเนอเรชั่น Y หรือ รุนยุคสหัสวรรษ (Millenniums Generations)

มีอายุระหวาง 18-30 ป เกิดชวงป ค.ศ.1982-2000 โดยอุปกรณที่มี

อิทธิพลในการสื่อสาร คือโทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต เว็บไซต มากกวา 

"สื่อเกา" อยางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ

ประยุกตจากประยุกตจาก

http://bjchouse.bjc.co.th/showhttp://bjchouse.bjc.co.th/show‐‐articlearticle‐‐0000/view/view‐‐3030//172172//



่ ่นักวิชาการดานสื่อ กลาววา ปจจุบันพฤติกรรมการสื่อสารของคน 

"เจนวาย" (Gen Y) เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก นอกจากจะมี"เจนวาย" (Gen Y) เปลยนแปลงไปอยางมาก นอกจากจะม

พฤติกรรม กระตือรือรน (Hyper‐active) มากขึ้น หรือในทางฤ

หนึ่งก็คือการมีลักษณะสมาธิสั้น เพราะมักรูสึกวาตองสื่อสารอยู

ื ํ ไ  ใ ี ัตลอดเวลา และหรือชอบทํางานอะไรหลายๆ อยางในเวลาเดยีวกัน

มากขึ้น(Multi‐tasking) โดยพบวาการสื่อสารของกลมเจนวาย มากขน(Multi tasking) โดยพบวาการสอสารของกลุมเจนวาย 

ที่นาสนใจ มี 7 พฤติกรรมดัง



• Instantly ั ั ั  ี  ไ  ิ  • Instantly ฉบพลนทนท  คนเจนวาย ไมนยมการรอคอย 
การสื่อสารแบบโตตอบทันที ยอมรับโปรแกรมสนทนาผาน

ขอความสั้นหรือเว็บบอรดเชน เมื่อตองการแสดงความคิดเห็น

เรื่องอะไร ก็เขียนลงในเฟซบคหรือทวิตเตอรทันที แมแตเรองอะไร กเขยนลงในเฟซบุคหรอทวตเตอรทนท แมแต

โปรแกรมสนทนา ก็ตองการที่จะใหคูสนทนาตอบกลับอยาง

รวดเร็วทันที จึงเกิดภาษาแชทอยางยอ มีเปนสัญลักษณตางๆ 

มากมายมากมาย



่• Interactive เนนปฏิสัมพันธ ชอบการโตตอบ แลกเปลี่ยน 
แสดงความคิดเห็น ไมเชื่อในการนิ่งเงยีบ ตองการมีเพื่อน และแสดงความคดเหน ไมเชอในการนงเงยบ ตองการมเพอน และ

การสื่อสารแบบการโตตอบกัน ไมวาจะเปนคูสนทนา หรือหอง

ใ  สนทนาขนาดใหญ อยางแชทรูม



• Intertextuality   ั ั   ไ  ื่ ใ  ั  • Intertextuality กาวขามสมพนธบท  ไมเชอในตนฉบบ 
หรือเจาของขอมูลขาวสาร เพราะมองวาไมมีใครเปนเจาของสาร 

(message) ใดๆ อยางแทจริง ตัวเนื้อหาขาวสารไมมีลิขสิทธิ์ 
สามารถถกคัดลอก ดัดแปลง เสริมแตง สื่อสารแผขยายออกไปสามารถถูกคดลอก ดดแปลง เสรมแตง สอสารแผขยายออกไป

ไดเปนวงกวาง "ขาวลือ" มีความเปนจริงพอๆ กบั "ขาว

่จริง"  ตราบใดที่มันอยูในกูเกิล หรือในความสนใจ ก็นับวา

ขาวสารนั้นยังมีชีวิตอยขาวสารนนยงมชวตอยู



่ ่ ่• Individual เนนสื่อเรื่องสวนตัว ไมชอบการสื่อสารอยาง
เปนทางการ เครงเครียด ไมเชื่อการสื่อสารแบบหมมวลชน เปนทางการ เครงเครยด ไมเชอการสอสารแบบหมูมวลชน 

(mass communication) แบบสื่อโทรทัศน วิทยุ 
ั ื ิ  ไ  ํ ป   ื่ ัหนังสือพิมพ พวกเขาไมจําเปนตองแครสือ (กระแสหลัก) และ

สรางภาพลักษณผานหนาเว็บเพจเฟซบุค ทําใหพื้นที่สาธารณะุ

กบัพืน้ที่สวนตัวหลอมรวมเปนพื้นที่เดียวกัน (Private in 
P bli S )Public Space)



่• Intercultural สื่อขามวัฒนธรรม อินเทอรเน็ต เครือขาย

สังคมออนไลน MSN, YouTube, facebook,สงคมออนไลน MSN, YouTube, facebook, 
Instagram ฯลฯ ทําใหโลกการสื่อสารไรพรมแดน ตาม

ี  โ Th Gl b l Vill )ทฤษฎี“หมูบานโลก” (The Global Village) 



Id i i ั ั  ี ไ  ื่• Identities หลายอัตลักษณ มีตัวตนไดหลากหลายชือ 
หลายบญัชี อาจเปนไดทั้งผูหญิงและผูชาย ทั้งคนแกหรือหนุมญ ู ญ ู ุ

สาว ไมมีตัวตนที่แทจริงอีกตอไป สงวนทาทีบางอยางเสมอเมื่อ

 ป  ใ ี่ ํ  โ ี  ื ั ื่   ตองพบปะเจอผูคนในททางาน โรงเรยน หรอกบเพอนบาน อาจ

มีตัวตนอีกแบบที่คนในสังคมไมเคยรับทราบและเขาใจ หรือ

กลับกนัตัวตนในอินเทอรเน็ตอาจเปนตัวจริง ความคิดจริงก็ได

เชนกันเชนกน



• Isolate สื่อสารอยางแยกตัว/โดดเดี่ยว ถอืเปนปญหาคนso a e ญ
รุนนี้ที่แมจะมีเพื่อนมากมายในเครือขายสังคมออนไลน มี

ป  ื่ ิ ั ั ไ  อุปกรณสือสารติดตัวตามตัวไดตลอดเวลา แตรายงาน

การแพทยหลายชิ้นระบุวา พวกเขามักมีพฤติกรรมแยกุ

ตนเองออกจากสังคมจริงๆ และอาจจะขี้เหงาในยาม

กลางคืน นอนไมหลับ และขาดเพื่อนแทที่จะรับฟงปญหา กลางคน นอนไมหลบ และขาดเพอนแททจะรบฟงปญหา 

บอยครั้งที่คนเจนวายแยกตัวเองออกจากสังคม ไมใช

เพราะมีปญหาแตเพราะขาดทกัษะในการปฏิสัมพันธผูคน

ในโลกจริง (real world) แตมีอปกรณสมารทโฟนที่ในโลกจรง (real world) แตมอุปกรณสมารทโฟนท
ชวยใหโลกการสื่อสารสามารถติดตอไดตลอดเวลาไมวา

็คนเจนวายจะทําอะไรก็ตองผานสมารทโฟน



ขอกราบขอบพระคณุที่ใหโอกาส ขอกราบขอบพระคณุที่ใหโอกาส 

  ขอสัญญาวา จะรับใชเพือ่สิ่งที่ดี ขอสัญญาวา จะรับใชเพือ่สิ่งที่ดี 

หากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดทําใหทานรูสึกขัดใจหากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดทําใหทานรูสึกขัดใจ

ขอแกไข ไมแกตัวขอแกไข ไมแกตัว

ขอบคณุและสวัสดีครับขอบคณุและสวัสดีครับ

A Self-Agency ARTHUR: Arts of Human Resources


