
กลยทธในการเผยแพรขาวกลยทธในการเผยแพรขาวกลยทุธในการเผยแพรขาวกลยทุธในการเผยแพรขาว



กลยทธในการเผยแพรขาวกลยทธในการเผยแพรขาวกลยุทธในการเผยแพรขาวกลยุทธในการเผยแพรขาว

่่สงขาวใหตรงกบัประเภทของสื่อ สงขาวใหตรงกบัประเภทของสื่อ 

เชน วิทย โทรทัศน หนังสือพมิพ เชน วิทย โทรทัศน หนังสือพมิพ เชน วทยุ โทรทศน หนงสอพมพ เชน วทยุ โทรทศน หนงสอพมพ 

วารสาร นิตยสาร อนิเตอรเน็ตวารสาร นิตยสาร อนิเตอรเน็ตวารสาร นตยสาร อนเตอรเนตวารสาร นตยสาร อนเตอรเนต



การสงขาวหนังสือพมิพการสงขาวหนังสือพมิพการสงขาวหนงสอพมพการสงขาวหนงสอพมพ

สงขาวใหตรงกับประเภทของสงขาวใหตรงกับประเภทของ
หนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพทั่วไป หนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพทั่วไป 
หนังสือพิมพธรกิจ หนังสือพิมพหนังสือพิมพธรกิจ หนังสือพิมพหนงสอพมพธุรกจ หนงสอพมพหนงสอพมพธุรกจ หนงสอพมพ
การเมือง การเมือง 

    สงขาวใหตรงกับประเภทหนาของสงขาวใหตรงกับประเภทหนาของ
หนังสือพิมพ หนาวทิยาศาสตร หนาหนังสือพิมพ หนาวทิยาศาสตร หนา
สาธารณสุข หนาการเมือง หนาสาธารณสุข หนาการเมือง หนา
เศรษฐกิจ หรือ หนาอาชญากรรมเศรษฐกิจ หรือ หนาอาชญากรรมเศรษฐกจ หรอ หนาอาชญากรรมเศรษฐกจ หรอ หนาอาชญากรรม



เงื่อนไขเวลาของสื่อแตละประเภทเงื่อนไขเวลาของสื่อแตละประเภท

COPY DeadlineCOPY Deadline
่่การออกอากาศของสื่อโทรทัศนการออกอากาศของสื่อโทรทัศน

การกระจายเสียงของรายการการกระจายเสียงของรายการ

วิทยวิทยวทยุวทยุ

การปดหนาของหนังสือพิมพการปดหนาของหนังสือพิมพการปดหนาของหนงสอพมพการปดหนาของหนงสอพมพ

การปดตนฉบับของนติยสารการปดตนฉบับของนติยสารการปดตนฉบบของนตยสารการปดตนฉบบของนตยสาร



วิธสีงขาววิธสีงขาววธสงขาววธสงขาว

สงทางไปรษณีย สงทางไปรษณีย EMSEMS
สงทางโทรสารสงทางโทรสาร((FAXFAX))

สงทางอินเตอรเน็ต สงทางอินเตอรเน็ต / / อีเมลอีเมล

สงทาง สงทาง 

F b kF b k T ittT ittFacebookFacebook//TwitterTwitter



สิ่งที่ควรรเกีย่วกับ สิ่งที่ควรรเกีย่วกับ ““สื่อสื่อ””สงทควรรเูกยวกบ สงทควรรเูกยวกบ สอสอ

นโยบายของสถานีนโยบายของสถานี/ / กองกอง
บรรณาธิการ บรรณาธิการ บรรณาธการ บรรณาธการ 

เชน ไทยรฐัเปนหนังสือพิมพเชน ไทยรฐัเปนหนังสือพิมพเชน ไทยรฐเปนหนงสอพมพเชน ไทยรฐเปนหนงสอพมพ
ประชานิยม นิตยสารดิฉัน เปนประชานิยม นิตยสารดิฉัน เปน
นิตยสารสําหรบักลุมผูหญิงวัยนิตยสารสําหรบักลุมผูหญิงวัย
ทํางานทํางาน



สิ่งที่ควรรเกีย่วกับ สิ่งที่ควรรเกีย่วกับ ““สื่อสื่อ””((ตอตอ))สงทควรรเูกยวกบ สงทควรรเูกยวกบ สอสอ ((ตอตอ))

่่ความถี่ในการเผยแพรความถี่ในการเผยแพร

รายวันรายวัน

ัป ัป รายสัปดาหรายสัปดาห

ป  ป  รายปกษ รายปกษ 

รายเดือนรายเดือนรายเดอนรายเดอน

กรอบเชากรอบเชา//กรอบบายกรอบบายกรอบเชากรอบเชา//กรอบบายกรอบบาย



ขอบเขตในการเผยแพรขอบเขตในการเผยแพรขอบเขตในการเผยแพรขอบเขตในการเผยแพร

่่เผยแพรในระดับทองถิน่เผยแพรในระดับทองถิน่

ััระดบภาคระดบภาค

ระดบัจงัหวัดระดบัจงัหวัดระดบจงหวดระดบจงหวด

ระดบัอําเภอระดบัอําเภอ

ระดบัตําบลระดบัตําบล

ระดบัประเทศระดบัประเทศ

ระดบันานาชาติระดบันานาชาติ



ลักษณะของคนอานลักษณะของคนอานลกษณะของคนอานลกษณะของคนอาน

   ป ใ   ป ใกลุมผูอานเปนใคร เพศ กลุมผูอานเปนใคร เพศ 
อาย อาชีพ สถานภาพทางอาย อาชีพ สถานภาพทางอายุ อาชพ สถานภาพทางอายุ อาชพ สถานภาพทาง
สังคม สังคม 

ความสนใจพิเศษ สัญชาติ ความสนใจพิเศษ สญัชาติ ญญ
เชื้อชาติ ศาสนา ระบบเชื้อชาติ ศาสนา ระบบ

ืืการเมืองการเมือง



หลักเกณฑในการพิจารณาคดัเลอืกหลักเกณฑในการพิจารณาคดัเลอืก
่่ขาวของสือ่มวลชนขาวของสือ่มวลชน

 ี ่ไ ไ  ั ี  ี่ไ ไ  ั ี เหตุผลขาวทีไมไดรับการตีพิมพเหตุผลขาวทีไมไดรับการตีพิมพ

  

  เนื้อหาขาวไมสมบูรณ คลุมเครือเนื้อหาขาวไมสมบูรณ คลุมเครือ

                                

  เขียนขาวไมถูกตองเขียนขาวไมถูกตอง

                

  สงขาวไมทันเวลาปดขาว ลาชา ไมทนัเหตการณสงขาวไมทันเวลาปดขาว ลาชา ไมทนัเหตการณ  สงขาวไมทนเวลาปดขาว ลาชา ไมทนเหตกุารณสงขาวไมทนเวลาปดขาว ลาชา ไมทนเหตกุารณ



หลักเกณฑในการพิจารณาคดัเลอืกหลักเกณฑในการพิจารณาคดัเลอืก
่่ขาวของสือ่มวลชนขาวของสือ่มวลชน((ตอตอ))

่่สงขาวผิดที ผดิหนังสือพิมพ สงขาวผิดที ผดิหนังสือพิมพ 
ผิดสถานีผิดสถานีผดสถานผดสถาน

สอดแทรกเนือ้หาเชิงโฆษณาสอดแทรกเนือ้หาเชิงโฆษณาสอดแทรกเนอหาเชงโฆษณาสอดแทรกเนอหาเชงโฆษณา
สินคาหรอืบรกิารสินคาหรอืบรกิาร

เนื้อหาขาวยาวเกินไปเนื้อหาขาวยาวเกินไป

ระบุแหลงขาวไมชัดเจนระบุแหลงขาวไมชัดเจน



หลักเกณฑในการพิจารณาคดัเลอืกหลักเกณฑในการพิจารณาคดัเลอืก
่่ขาวของสือ่มวลชนขาวของสือ่มวลชน((ตอตอ))

ใ  ใ  ใชสํานวนหรหูรา ฟุมเฟอย สํานวนใชสํานวนหรหูรา ฟุมเฟอย สํานวน
นักประพันธนักประพันธนกปร พนธนกปร พนธ

อางอิงโดยขาดหลักฐานอางอิงโดยขาดหลักฐาน

สงขาวซ้ําซาก สงขาวซ้ําซาก //ขาวซ้ํา ขาวซ้ํา //สงขาวบอยสงขาวบอย
เกินไป แตไมมีปร เดน็เกินไป แตไมมีปร เดน็เกนไป แตไมมประเดนเกนไป แตไมมประเดน

ใชศพัทสง ใชศพัทสง //ศัพทเทคนิคศัพทเทคนิค//ศัพทศัพทู  ู  นน
วิทยาศาสตรมาเกินไปวิทยาศาสตรมาเกินไป



Dr Wanwisa Choochon 

 

   การสื่อสาร CSR 
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Introduction 
 

CSR ในภาพที่ไม่ซับซ้อน 
 

“คือการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ 
ต่อคนภายใน, สิ่งแวดล้อม, และสังคมภายนอก” 
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Introduction 
 

ความรับผิดชอบ 

สังคมภายนอก ภายในองค์กร 

สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมการท างาน 

บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ผู้คนในสังคม 
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Introduction 
 

เกณฑ์
พิจารณา 

กิจกรรม
การตลาด 

กิจกรรม PR กิจกรรม CSR 

เป้าหมาย ผลต่อธุรกิจ / 
ยอดขาย 

ผลต่อธุรกิจ / 
ภาพลักษณ์ 

ผลต่อผู้เกี่ยวข้อง / 
สังคม / 
สิ่งแวดล้อม 

ระยะเวลา ครั้ง / 
ระยะเวลาสั้นๆ 

ครั้ง / 
ระยะเวลาสั้นๆ 

ต่อเนื่อง / ยาวนาน 

ผลประโยชน์ ต่อองค์กรเป็น
หลัก 

ต่อองค์กรเป็น
หลัก 

ต่อผู้เกี่ยวข้อง/
สังคม เป็นหลัก 



 C
SR

 C
o

m
m

u
n

ic
at

io
n

 
Introduction 
 

เกณฑ์พิจารณา กิจกรรม
การตลาด 

กิจกรรม PR กิจกรรม CSR 

เป้าหมาย เตรียมยืมของวัด อยากให้คนใน
หมู่บ้านยกย่อง 

สบายใจ อยากท า รู้สึก
ได้บุญ 

ระยะเวลา ครั้ง / ระยะเวลาท่ี
กะว่าได้ผล 

ครั้ง / ระยะเวลาที่
คนจะรู้จะเห็น 

ท าบ่อยเท่าที่ต้องการ / 
ไม่จ าเป็นว่าใครต้องรู้ 

ผลประโยชน ์ ต่อตัวเอง/ไม่ต้อง
ซื้อของเอง 

ต่อตัวเอง/ได้หน้า 
ได้ดัง 

เป็นประโยชน์ในวง
กว้าง ท้ังวัด ท้ังเรา 

เปรียบเทียบกับวิธีท าบุญ 
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Introduction 
 

Key Success of CSR 

Leader 

Mission    Core Competency    Issue    Partner 

Communicate 

Cleanly Key Message 
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ท าไมจึงต้องสื่อสาร 
 

1.เพื่อให้ข่าวสารข้อมูลและการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง
ตามหลักการ เป็นการป้องกันการบิดเบือนข้อเท็จจรงิของกลุ่มผลประโยชน์อื่น 
2.สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชงิกลยุทธ์ การสื่อสารจะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้ไม่เกิดความรู้สึกว่าเป็นคนแปลกหนา้ สามารถที่จะ
พูดจากันได ้
3.เพื่อสื่อสารกิจกรรมซีเอสอาร์ท าให้แน่ใจว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร และรักษาการอนุญาตให้ด าเนินการโครงการซีเอสอาร์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
มอบให้องค์กร 
4.เพื่อให้ข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับโครงการซีเอสอาร์ ที่ต้องการการ
ปรับปรุงทักษะขององค์กรอย่างต่อเนื่องในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.เพื่อบูรณาการกลยุทธ์การสื่อสารและขา่วสาร ส าหรับพัฒนาความไว้วางใจใน
ข่าวสารทางด้านซีเอสอาร์ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(พิพัฒน์ นนทนาธรณ์) 
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ท าไมจึงต้องสื่อสาร 
 

• ขอความเห็นชอบ 
• สร้างความเข้าใจ 
• โน้มน้าวแนวร่วม 
• เสริมความมั่นใจ 
• แจ้งให้รับรู ้
• ตอกย้้าให้รู้สึกและจดจ้า 
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ท าไมจึงต้องสื่อสาร 
 

ขอความเห็นชอบ 

สร้างความเข้าใจ 

โน้มน้าวแนวร่วม 

เสริมความม่ันใจ 

แจ้งให้รับรู้ 

ตอกย้ าให้รู้สึกและจดจ า 

      In Process     After Process 
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Communication Model 
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Feedback 

(เดวิด เค เบอร์โล) 
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Communication Model 
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Feedback 

(เดวิด เค เบอร์โล) 

-ทักษะการส่ือสาร 
-ทัศนคติ 
-ความรู ้
-สังคม 
-วัฒนธรรม 

-ทักษะการส่ือสาร 
-ทัศนคติ 
-ความรู ้
-สังคม 
-วัฒนธรรม 
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Communication Process 
 

     Target 

     Objective 

     Message 

     Media 
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Communication Process 
 

     เลือกกลุ่มเป้าหมายให้ชัด 

     ก าหนดวัตถุประสงค ์

     สร้างเนื้อหาให้ชัดเจน 

     ใช้สื่อที่เหมาะสม 
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Communication Process 
 

• เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
• ผู้ถือหุ้น 
• พนักงาน 
• นักลงทุน 
• คู่ค้า 
• ลูกค้า 
• หน่วยงาน 
• สาธารณะ 
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Communication Process 
 

• ก าหนดวัตถุประสงค์ 
• เพื่อการตระหนักรู้ (Awareness) 
• เพื่อความเข้าใจ (Comprehension) 
• เพื่อการตัดสินใจ (Conviction) 
• เพื่อการกระท้า (Action) 

 

DAGMAR Model : Russell Colley 
 
 
(George E. Belch & Michael A. Belch) 



 C
SR

 C
o

m
m

u
n

ic
at

io
n

 
Communication Process 
 

• สร้างเน้ือหา 
• ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ 
• ชัดเจนในเรื่องข้อมูล 
• ชัดเจนในข้อพิสูจน ์
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Communication Process 
 

• เลือกส่ือท่ีเหมาะสม 
• เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
• มีอิทธิต่อกลุ่มเป้าหมาย 
• สามารถส่งสารได้ชัดเจน 
• ใช้งบประมาณที่สมเหตุผล 
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Communication Process 
 

• เครื่องมือส าหรับสื่อสารการตลาด 
• การโฆษณา (Advertising) 
• การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
• การจัดกิจกรรมพิเศษและประสบการณ์ (Events & Experiences) 
• การประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข่าว (Public relation & Publicity) 
• การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
• การตลาดที่สามารถตอบโต้กันได้ (Interactive Marketing) 
• การตลาดอาศัยการพูดปากต่อปาก (Word of mouth Marketing) 
• การขายโดยใช้บุคคล (Personal selling) 

 

(Philip Kotler, 2009) 
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Communication Process 
 

• เครื่องมือส าหรับสื่อสารการตลาด 
• การสื่อสารแบบบูรณาการ IMC 

 (Integrated Marketing Communication) 
• สื่อสมัยใหม่ (New Media) 
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Communication Process 
 

• คุณสมบัติของสื่อหลัก 
• โทรทัศน์ 
• วิทยุ 
• นิตยสาร 
• หนังสือพิมพ์ 
• สื่อกลางแจ้ง 
• จดหมายตรง 
• อินเทอร์เน็ต และสื่ออินเตอร์แอคทีฟ 

 
 
 

(George E. Belch & Michael A. Belch, 2008.) 
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Communication Process 
 

• ตัวอย่างการสื่อสาร 

ข้อเท็จจริง 
 

     “ป่าชายเลนมีความสามารถในการช่วยดูดซับ 
    คาร์บอนไดออกไซด์ หนึ่งในตัวการของการเกิด 
    ก๊าชเรือนกระจก ป่าชายเลนจะซับคาร์บอนไดออกไซด์ 
   ได้ 900 ตัน/ไร/่ปี และคายออกซิเจนได้ 600 ตัน/ไร/่ปี  
   ดังนั้นการช่วยกันปลูกป่าชายเลน จะมีส่วนในการช่วย  
   ลดโลกร้อน” 
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Communication Process 
 
กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ Key-message Message Media 

ผู้ถือหุ้น ขออนุมัติเงิน ผลประโยชน์ของ
องค์กรจากการปลูก
ป่า 

เราจ่ายน้อยมาก
เม่ือกับประโยชน์ที่
จะได้รับ ทั้งจาก
พนักงานและ
ภาพลักษณ์ต่อ
สังคมสังคม 

บอกเล่า / รายงาน / 
เขียนโครงการ 

พนักงาน ขอแรงท ากิจกรรม ไปร่วมสนุกกันกับ
กิจกรรมปลูกป่า 

สนุกกันปีละครั้ง 
รวมพลังกันปีละหน 
ไปปลูกป่ากัน ได้
บุญ ช่วยโลก 

บอกเล่า / บอร์ด / 
ป้ายเชิญชวน / 
นิทรรศการภายใน / 
อินทราเนต / 
Newsletter 

สาธารณชน บอกให้เข้าใจ มาช่วยกันลดโลก
ร้อน 

เพราะป่าช่วยลด
โลกร้อนได้ดังข้อมูล
...นี้ เป็นวิธีง่ายๆ ที่
เราควรรีบช่วยกัน 
อยากชวนทุกคนมา
ร่วมกันกับเรา 

นสพ./ ส่ือ
สาธารณะทั้งหลาย/ 
อินเตอร์เนต 



• เชฟรอน 

• ปตท. 

• SCG 

• ไทยประกันฯ 

• มิสทีน 
 

CSR Communication Cases 

 การสื่อสาร CSR ในไทย 



CSR Communication Cases 

เชฟรอน-ใช้ Key Message 
 

“เร่ืองการสร้างแนวร่วมดูแลสิ่งแวดล้อม” 

CSR ในบริบทไทย/CSR ในบริบทไทย/Chevronman_2.pdf


CSR Communication Cases 

ปตท.-ใช้ Key Message 
 

“การเป็นผู้ที่ช่วยดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม” 



CSR Communication Cases 

ปตท.-ใช้ Key Message 
 

“เปลี่ยนใจให้พอเพียง” 

C:/Documents and Settings/Khunrin/Desktop/CSR54/ADintrend6081 ปตท.(พลิกใจให้พอเพียง เพื่อสุขที่ยั่งยืน).mp4




CSR Communication Cases 

SCG-ใช้ Key Message 
 

“ความส าคัญของน้ ากับธรรมชาติ” 

CSR ในบริบทไทย/CSRในบริบทสังคมไทย/watersource.pdf


CSR Communication Cases 

SCG-ใช้ Key Message 
 

“การพัฒนาที่เห็นความส าคัญของสิ่งแวดล้อม” 

C:/Documents and Settings/Khunrin/Desktop/CSR54/ADintrend5987 SCG ECO VALUE(ปัจจุบัน  อนาคต).mp4


CSR Communication Cases 

ไทยประกัน-ใช้ Key Message 
 

“การดูแลอย่างไม่เปลี่ยนแปลง” 



CSR Communication Cases 

ไทยประกัน-ใช้ Key Message 
 

“สิ่งที่ไม่แน่นอน” 



CSR Communication Cases 

มิสทีน-ใช้ Key Message 
 

“ดีใจที่ได้ช่วยท าบุญ” 
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ส่ืออย่างไรใหไ้ด้ผลดี 
 

• เลือกโฟกัสประเด็น ไม่จ้าเป็นต้องทุกเรื่อง 
• ไม่ใช้การโฆษณาเกินจริง 
• มองคนใน ก่อนไปถึงคนนอก 
• โครงการ CSR คือ CSR อย่าปะปนกับ P ตัวที่4 

• ยึดองค์ประกอบ 3 ประการ ในการสื่อสาร 
Key Initiatives 
Core Message 
Supporting Business Proof Point 

 



 
What’s Your Message? 

 
Thanks you for your kind attention. 



เนือ้หาข่าวส าหรับการท าแบบฝึกปฏบิัติ 
 

ข่าวทีห่นึ่ง 
ศนูยค์วามเป็นเลิศดา้นชีววิทยาศาสตร์ (TCELS) โดยศนูยเ์วชศาสตร์อายรุวฒัน์ ห่วงใยประชาชน ท่ีตอ้งเผชิญกบั

สภาพอากาศท่ีร้อนจดัและเป็นช่วงเทศกาลสงกรานต ์ซ่ึงเป็นช่วงเวลาสนุกสนานร่ืนเริง จนอาจหลงลืมระวงัโรคท่ีแฝงมากบั
เทศกาลแห่งความสุขน้ี อาจท าให้เจ็บป่วยแบบปัจจุบนัทนัด่วน 

 นายแพทยก์ฤษดา ศิรามพุช ผูอ้  านวยการศนูยเ์วชศาสตร์อายรุวฒัน์นานาชาติ กล่าวว่า เทศกาลสงกรานตแ์มจ้ะ
เป็นช่วงฤดูร้อน แต่ในบางปีก็มีฝนตกลงมาบา้ง ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้หลายคนเจ็บป่วยได ้อวยัวะส าคญัท่ีตอ้งระวงัเป็นพิเศษ
คือ สมอง ท่ีเป็นส่วนท่ีกอ้นประสาทมารวมกนัและไวต่ออุณหภูมิ ส่วนอวยัวะท่ีไดรั้บผลกระทบท่ีเห็นไดง่้ายท่ีสุดคือ 
ผวิหนงั หากเจอสภาพแดดร้อนจดัก็ท  าให้เกิดการไหมเ้กรียม มีอนุมลูอิสระเต็มไปทุกท่ี เส่ียงกบัการเป็นฝ้า กระ ไปจนถึง
มะเร็ง และอวยัวะท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุดคือหัวใจและหลอดเลือด เม่ือใดท่ีอากาศร้อนจดัจะท าให้เกิดหลอดเลือดขยายตวั หัว
ใจเตน้เร็วข้ึน และหากมีอาการรุนแรงมากอาจถึงแก่ชีวิตได ้

 นายแพทยก์ฤษดา กล่าวต่อว่า ส าหรับกลุ่มคนท่ีตอ้งจบัตาเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ คือ เด็กเล็ก เน่ืองจากสวิทยคุ์ม
ความร้อนในสมองยงัท างานไม่ดี มีโอกาสเส่ียงช็อคแดดหรือชกัจากร้อนจดัได ้อีกกลุ่มคือ ผูสู้งวยัซ่ึงวยัน้ีเส่ียงต่อร่างกาย
เสียน ้ ามาก อนัจะน าไปสู่อาการช็อคหรือโคม่าแลว้เสียชีวิตจากคล่ืนความร้อนสูงของอากาศได ้ขณะเดียวกนักลุ่มผูมี้โรค
ประจ าตวั เช่น โรคหัวใจ ความดนั เบาหวาน อมัพฤกษ ์อมัพาต ก็น่าเป็นห่วงเช่นเดียวกนั เน่ืองจากหากโดนความร้อนไป
กระตุน้โรคเก่าให้กลบัมาก าเริบก็จะเกิดอนัตรายได ้นอกจากน้ี กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภท่ี์ร่างกายและฮอร์โมนเปล่ียนแปลงไป 
ความร้อนก็มีส่วนท าให้เสียสมดุลยเ์กิดอาการผดิปกติอาจส่งผลต่อการตั้งครรภไ์ด ้

 ผอ.ศนูยเ์วชศาสตร์อายรุวฒัน์ กล่าวว่า ส าหรับ 5 โรคส าคญัท่ีควรเฝ้าระวงัในช่วงฤดูร้อนคือ 1. โรคผดิอากาศ 
ไดแ้ก่ โรคหวดั, ไวรัสไขห้วดัใหญ่, ทอ้งร่วง, ตาแดง เหล่าน้ีเป็นโรคท่ีมาไดเ้วลาอากาศเปล่ียนแปลงทั้งส้ิน 2.โรคความดนั 
ความเจ็บป่วยท่ีมาพร้อมอากาศร้อนคือความดนัโลหิตสูง เพราะอากาศร้อนท าให้เส้นเลือดขยาย การออกแรงหรือการเล้ียง
ฉลองสนุกสนานกนัมากในช่วงเทศกาลเป็นตวักระตุน้อยา่งดีท่ีอาจเร่งความดนัให้สูงข้ึนถึง หลอดเลือดสมองแตกได ้3. โรค
หัวขาดเลือด ท่ีอาจเกิดข้ึนปุบปับ ในช่วงท่ีมีอากาศร้อนจดั คนท่ีป่วยดว้ยโรคหัวใจอยูแ่ลว้กอ็าจหวัใจวายแบบเฉียบพลนัได ้
อาการของหัวใจขาดเลือดท่ีสังเกตไดคื้อ เจ็บหนา้อกคลา้ยถูกทบัหรือบีบ เจ็บร้าวไปแขนซา้ย และอาจเป็นในช่วงท่ีก าลงั
ออกแรงเหน่ือยอยู4่.โรคมึนศีรษะ เป็นอาการท่ีพบมากในช่วงน้ีคือขาดน ้า ใครท่ีมีอาการมึนศรีษะขอให้จิบน ้าเป็นระยะ อีก
สาเหตุคือหลอดเลือดบริเวณศีรษะขยายกอ็าจท าให้มึนผนวกกบัคล่ืนไส้อาเจียน5. ป่วยไม่สบายตวั เป็นอาการ ท่ีพบได้
บ่อยคร้ังหลงัเทศกาลสงกรานตร่์างกายท่ีลา้ท าให้ เกิดอาการปวดหัวต่ืนเชา้มาไม่สดช่ืน จึงขอให้ประชาชนเล่นน ้ าสงกรานต์
อยา่งมีสติ และระวงัอนัตรายอนัเกิดจากโรคภยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ศนูยค์วามเป็นเลิศดา้นชีววิทยาศาสตร์ (TCELS)  ชั้น 22 อาคารวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เลขท่ี 69 
ถนนวิภาวดีรังสิต สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศพัท:์ +662 644 5499 โทรสาร: +662 644 9538 อีเมล 
infotcels@tcels.or.th 

 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
 
 

  



ข่าวทีส่อง 
เป็นพ่ีใหญ่ของรายการ ท่ีทั้งเก่ง และใจดีสุดๆ ส าหรับ “อาร์ม-พิพฒัน์ วิทยาปัญญานนท”์ กบับทบาทการเป็น

พิธีกรในรายการ “นกัคิดพิชิตจกัรวาล” ออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 18.00 น. ทางโมเดิร์นไนน์ทีวี ของ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการท่ีไวว้างใจให้ บริษทั เซน้ส์ เอนเตอร์เทนเมนท ์จ ากดั เป็น
ผูผ้ลิต เรียกไดว้่า กระแสรายการดีวนัดีคืน เดินไปทางไหนใครๆก็พดูถึงจนฉุดไม่อยูข่นาดน้ี พ่ีใหญ่แห่งรายการ “พ่ีอาร์ม-
พิพฒัน์” จึงขอเผยว่า “ตอนน้ีกระแสตอบรับของรายการนกัคิดพิชิตจกัรวาลดีมากๆเลยครับ ส่วนมากจะเป็นผูป้กครองของ
นอ้งๆเขา้มาชม เขา้มาบอกความรู้สึกว่าชอบรายการน้ี รายการท่ีเปิดโอกาสให้เด็กๆแสดงความสามารถ ความแสดงออก ซ่ึง
ในตอนน้ีเวทีท่ีให้เด็กไดแ้สดงความสามารถมีนอ้ยมาก รู้สึกดีใจท่ีทั้งผูป้กครองและนอ้งๆชอบดูรายการน้ี เราท่ีเป็นพิธีกร
เองดว้ยก็ยิง่ประทบัใจ พิธีกรไม่ไดมี้พ่ีอาร์มคนเดียวนะ ยงัมีพิธีกรหัวหนา้ทีมของทั้ง 2 ทีม นอ้งฮารุ ยามากชิู และ นอ้งเอิร์ธ-
ธวชั ดว้ย พ่ีอาร์มจะบอกว่าการแข่งขนัในวนัพฤหัสน้ี เป็นการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้มาก เป็นส่ิงใกลต้วัท่ีไม่ควรมองขา้ม ไดแ้ก่
วิชา “ภาษาไทย” ในหมวด “การโตว้าที” และญตัติท่ีนอ้งๆทั้ง 2 ทีม จะตอ้งมาปะทะคารมในคร้ังน้ีคือหัวขอ้ “ภาษาไทยวนัน้ี
อยูดี่ ไม่วิบติั” อยา่งตวัพ่ีอาร์ม พ่ีอาร์มจะบอกตรงๆเลยวา่พ่ีอาร์มจะไม่พดูภาษาวยัรุ่นเลยนะ จะไม่พดูค าผดิเลย แถมยงัได้
สนุกกบัการโตว้าทีอีกดว้ย พ่ีอาร์มคิดว่าเด๋ียวน้ีเสน่ห์การโตว้าทีมนัหายไป แลว้รายการน้ีเปิดโอกาสให้นอ้งๆไดแ้สดง
ศกัยภาพ ไดเ้รียนรู้ภาษาท่ีถูกตอ้งกนั เด็กสมยัน้ีติดภาษาวยัรุ่น จนบางทีอาจจะท าให้ติดเป็นนิสัย เลยท าให้ลืมค าท่ีถูกตอ้งไป 
อยากให้ติดตามกนัเยอะๆนะ  

อีกอยา่งคืออยากให้นอ้งๆเขา้มาสมคัรร่วมรายการนกัคิดพิชิตจกัรวาลกนัเยอะๆ เพราะว่านอกจากความสนุกแลว้ 
ยงัไดม้าลองท างานกบัรุ่นพ่ี รุ่นนอ้ง และเช่ือว่าเด็กหลายๆคนจะมาคน้พบ แรงบนัดาลใจ หรือมาจุดประกายตวัเองท่ีน่ี 
เพราะฉะนั้นไม่ตอ้งเขิน ไม่ตอ้งอาย สมคัรกนัเขา้มาเลยครับ ลองดูรายการน้ี แลว้คิดตามว่าถา้เป็นตวัเราเอง เราจะตอบ
ค าถามยงัไง เราจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร มนัจะไดเ้ป็นมากกว่าแค่รายการทีวี ขอบคุณครับ ” 

ร่วมติดตามการปะทะคารมมนัส์ๆของนอ้งๆทั้ง 2 ทีมน้ี มาลุน้กนัสิว่าเด็กๆสมยัน้ีจะแกปั้ญหาภาษาวิบติัไดด้ว้ย
วิธีใด ในรายการ “นกัคิดพิชิตจกัรวาล” พฤหัสบดีท่ี 18 เมษายน เวลา 18.00 น. ทางโมเดิร์นไนน์ทีวี 

บริษทั อินโฟเควสทจ์ ากดั 888/178 ถนนเพลินจิต อาคารมหาทุนพลาซ่า ชั้น 17 แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท:์ 02-253-5000 
 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
 

  



ข่าวทีส่าม 

นายนพดล ป่ินสุภา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ก๊าซธรรมชาติส าหรับยานยนต ์บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
เปิดเผยว่า ในช่วงวนัหยดุเทศกาลสงกรานตท่ี์ประชาชนนิยมเดินทางกลบับา้นและท่องเท่ียวในต่างจงัหวดั ปตท. ไดเ้ตรียม
ความพร้อมให้บริการ NGV รองรับการเดินทางของผูใ้ชร้ถ NGV ทัว่ประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 11 - 19 เมษายน 2556 ทั้งขาไปและ
กลบั รวมถึงตามจงัหวดัท่องเท่ียวส าคญัทุกภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมความสุขแก่ผูใ้ชร้ถ NGV ในทุกการเดินทางตลอดช่วงเทศกาล
สงกรานต ์ 

ทั้งน้ี ในวนัท่ี 11-13 เมษายน 2556 ซ่ึงเป็นวนัท่ีผูใ้ชร้ถเดินทางออกต่างจงัหวดั ปตท. จะเพ่ิมปริมาณการจดัส่ง
ก๊าซไปยงัสถานีบริการ NGV ท่ีตั้งอยูใ่นฝ่ังขาออกจากพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนวนัท่ี 13-16 เมษายน 2556 จะเนน้การ
จดัส่งก๊าซไปยงัจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัในทุกภูมิภาค หลงัจากนั้น ปตท. จะปรับเพ่ิมปริมาณการจดัส่งก๊าซให้กบั
สถานีบริการ NGV ท่ีตั้งอยูใ่นฝ่ังขาเขา้ ในช่วงวนัท่ี 16-19 เมษายน 2556 เพ่ือรองรับผูใ้ชร้ถท่ีเร่ิมทยอยเดินทางกลบัจาก
ภูมิล  าเนาสู่กรุงเทพมหานคร ซ่ึง ปตท. มัน่ใจว่าผูใ้ชร้ถ NGV จะไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการยิง่ข้ึนตลอดช่วงเทศกาล
สงกรานต ์ 

นายนพดล ป่ินสุภา กล่าวเพ่ิมเติมว่า นอกจากนั้น ปตท. ยงัไดเ้พ่ิมความเขม้ขน้ในการตรวจสอบความพร้อมของ
สภาพรถขนส่งก๊าซ และพนกังานขบัรถ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัในการขบัข่ีอยา่งเคร่งครัด เพ่ือความ
ปลอดภยัร่วมกนัของผูใ้ชร้ถบนทอ้งถนน ทั้งน้ี ปตท. จะติดตามสถานการณ์การให้บริการในพ้ืนท่ีต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด เพ่ือให้
มัน่ใจว่าผูใ้ชร้ถ NGV จะมีก๊าซให้บริการอยา่งเพียงพอตลอดการเดินทางในช่วงวนัหยดุสงกรานตน้ี์ อยา่งไรก็ดี เน่ืองจาก
ในช่วงเวลาดงักล่าวมีผูเ้ดินทางจ านวนมาก อาจท าให้มีคิวรอเติมก๊าซบา้งในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะในเส้นทางท่ีมี
การจราจรหนาแน่น ซ่ึง ปตท. ตอ้งขออภยัมา ณ โอกาสน้ี และหากผูใ้ช ้NGV ไม่ไดรั้บความสะดวกในการรับบริการ 
สามารถสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติมไดท่ี้ PTT Call Center 1365 กด 5 

ศนูยรั์บโทรศพัท ์บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 555 ถนนอาจณรงค ์เขตคลองเตย กรุงเทพ ประเทศไทย 10260 
โทรศพัท ์0-2537-2000 โทรสาร 0-2537-3498-9 เวบ็ไซต ์www.pttplc.com  
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http://www.pttplc.com/


การสื่อสารความเสี่ยง: แนวคิดและทักษะที่จําเปน

 ํ ิ ป ั โ ไ  ิ ตอการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคไมติดตอ

ผศ. ดร. เกษร สําเภาทอง

 ิ ั คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทยาลยธรรมศาสตร

12 กุมภาพันธ 2552



ขอบเขตการบรรยายขอบเขตการบรรยาย

ื่ ี่แนวคิดการสือสารความเสียง

แนวทางและกระบวนการ

กรณีศึกษา

ทักษะที่สําคัญทกษะทสาคญ

การประเมินผล



การสื่อสารความเสี่ยงสําคัญอยางไร
ขาวเดนวันนี้ (11 กพ 52) จาก MSN Website..
การสอสารความเสยงสาคญอยางไร

........ปมดื้อทําคนไทยปวยเรื้อรัง.........

รมว.สาธารณสุข กลาวอีกวา ผลการเฝาระวังโรคเรื้อรังทีส่ําคญัของคนไทย 5 โรค ไดแก 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง และโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
สํานักระบาดวิทยา กรมควบคมโรค รายงานวาตลอดป 2550 มีผปวยโรคดังกลาวเขารักษาตัวในสานกระบาดวทยา กรมควบคุมโรค รายงานวาตลอดป 2550 มผูปวยโรคดงกลาวเขารกษาตวใน
โรงพยาบาลในสงักัดทั่วประเทศ 2 ลานกวาราย ในจํานวนนี้เปนผูปวยรายใหมมากถึง 3 แสนกวา
ราย ผูปวยรอยละ 40-70 เปนผูสูงอายุ 

ในการแกไขปญหาดังกลาว ในปนี้จะเนนการรณรงคใหประชาชนทั่วประเทศปรบัเปลี่ยนในการแกไขปญหาดงกลาว ในปนจะเนนการรณรงคใหประชาชนทวประเทศปรบเปลยน
พฤติกรรมสุขภาพ เพิ่มการออกกําลังกาย ลดพฤติกรรมเสี่ยง เชน การดื่มเหลา สูบบหุรี่ การกิน
อาหารมันจัด หวานจัด 

 ่  โดยให อสม. ทัวประเทศ 830,000 คน ชวยกันรณรงคประชาชนทุกหมูบานรวมกับสถานีอนามัย 
ซึง่กระทรวงสาธารณสุขจะยกระดับใหเปนโรงพยาบาลสรางเสรมิสุขภาพในตําบลตอไป 



การสื่อสารความเสี่ยงสําคัญอยางไรการสอสารความเสยงสาคญอยางไร

ป   โิ  ป ั   ในายแพทยปราชญ บุณยวงศวโรจน ปลดกระทรวงสาธารณสุข กลาววา ในการดูแล
รักษาผูปวยโรคเรื้อรัง ผูปวยจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทยใน 3 เรื่องใหญ 
คือ การกินอาหาร การออกกําลังกาย การกินยาควบคุมอาการุ

แตจากการประเมินพบวามีผูปวยจํานวน 267,319 ราย ไมปฏิบตัิตามคําแนะนําของ
แพทย หรือปฏบิัติตามแตไมดีเทาที่ควร ทําใหเกิดโรคแทรกซอนตามมา โดยใน
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 

พบโรคหัวใจเปนโรคแทรกซอนมากที่สุดจํานวน 31,646 ราย รองลงมาคือ ไตวาย 
8 420  ป ั ส ื ใ ส ี ื  ํ  6 675  ป8,420 ราย เปนอมพาตจากเสนเลอดในสมองตบหรอแตก จานวน 6,675 ราย เปน
โรคแทรกซอนหลายอยางพรอมกันจํานวน 9,334 ราย 

สวนในผปวยเบาหวาน พบเปนโรคแทรกซอน 150 403 ราย ในจํานวนนี้เปนไตสวนในผูปวยเบาหวาน พบเปนโรคแทรกซอน 150,403 ราย ในจานวนนเปนไต
วาย 19,499 ราย ขาเนาตองตัดขาทิ้งจํานวน 2,025 ราย.



การวิเคราะหสถานการณ

พฤติกรรมการ
•ไมปฏิบัตติามคําแนะนํา

พฤตกรรมการ

ปฏิบัติตัวเมื่อเจ็บปวย

ฏ

•ปฏิบัติแตไมดีพอ

•การรับรความรนแรงของโรคการรบรูความรุนแรงของโรค

•การรับรูโอกาสเสี่ยง/ภาวะแทรกซอน

•การรับรประโยชนของการปฏิบัติตัวตามคําแนะนํา
่ ่

การรบรูประโยชนของการปฏบตตวตามคาแนะนา

•การรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติตัวตามคําแนะนํา

•การรับรความสามารถตนเองในการปฏิบัติตามคําแนะนํา

การสือสารความเสียง

การรบรูความสามารถตนเองในการปฏบตตามคาแนะนา

•แรงจูงใจตอการปฏิบัติตัวตามคําแนะนํา

•สัมพันธภาพและการสนับสนนทางสังคม สมพนธภาพและการสนบสนุนทางสงคม 

             ฯลฯ



Primary goal of risk communicationPrimary goal of risk communication

To help people become aware of an issue 

To make more informed decisionsTo make more informed decisions 

To take action, seek information 

To seek help to protect themselvesTo seek help to protect themselves, 

To change their behavior or participate more 
effectively in the decision making processeffectively in the decision making process 

To achieve informed consent, 

To enhanced public participationTo enhanced public participation, 

To constructive dialogue, 

To empower citizenTo empower citizen



ื่ ี่ ื ไการสือสารความเสียงคืออะไร

กระบวนการสื่อสารสองทางที่ดําเนินการโดยผูที่มีหนาที่รับผิดชอบความ

เสี่ยงรวมกับผูไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นู

เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถตัดสินใจเพื่อการจัดการความเสี่ยงได

เหมาะสมเหมาะสม

ื่ ี่ ี ัการสือสารความเสียงมีลักษณะ....................   

Informing

Hearing

Deciding



ดื้อ หรือ ไมเขาใจ

ไมเชื่อ หรือ ไมสามารถทําได     ไมกลัว หรือ ไมรับรู

นักวิชาการ ประชาชน/ชาวบาน

่องคความรู ความเปนวิทยาศาสตร 

แนวปฏิบัติ  มีเกณฑ  มีตัวชี้วัด

ความเชื่อ การรับรู วัฒนธรรม วิถีชีวิต

การรับรูความเสี่ยง (Perceived 

ความเสี่ยง (Risk)

ภัยคกคาม (Hazard)

ู

risk)

ความตระหนก หวาดหวั่น ภยคุกคาม (Hazard)

แกไขปญหาตามหลักวิทยาศาสตร

ความตระหนก หวาดหวน 

(Outrage)

แกปญหาตามการรับร ความเชื่อ และแกปญหาตามการรบรู ความเชอ และ

วัฒนธรรม



The risks that kill people and the risks that upset 
people are completely different

่ ่ ื ็ ่ ไ ืสิงทีปรากฏหรือพบเห็นอยูทัวไปคือ ..................

Risk and Outrage are unrelated

Risk (Hazard) is high but Outrage may be low

Risk (Hazard) is low but Outrage may be high



ความจริงที่ปรากฏ ความจรงทปรากฏ 

 ่นักวิชาการ ใหความสําคัญ ความเสียงและภัยคุกคาม (Risk and 

Hazard) แตสนใจการรับรูของประชาชนนอยไป

ประชาชน ใหความสําคัญกับสิ่งที่รับรูและความรูสึกที่เกิดจากการรับรู 

เชนหวาดกลัว ตระหนก ตกใจ (Outrage) ขาดความสนใจตอความจริงและเชนหวาดกลว ตระหนก ตกใจ (Outrage) ขาดความสนใจตอความจรงและ

ธรรมชาติของความเสี่ยง

สิ่งที่ตองการ Hazard Outrage=

Ri kRisk



How to do RC?
How can we do the best RC?

Best practice of risk communicationBest practice of risk communication 
would be.................... 

strategy  approach  method  tool orstrategy, approach, method, tool or 
technique that is particularly 

ff ti i h l i h ltheffective in helping health 
professional achieve its objectives 

f i i kfor managing risk. 



ลักษณะของกระบวนการสื่อสารความเสี่ยงลกษณะของกระบวนการสอสารความเสยง

A i i ่An interactive process กระบวนการทีมีการโตตอบ 

อภิปราย และทํางานรวมกัน

An exchange of information and opinion มี

การแลกเปลี่ยนขอมลขาวสาร และความคิดเห็นการแลกเปลยนขอมูลขาวสาร และความคดเหน

A process that involve individuals, groups 
and institutions เกี่ยวของกับบุคคล กลุมคน และองคกร

A process that concerns the nature of riskA process that concerns the nature of risk 
เปนกระบวนการที่คํานึงถึงธรรมชาติของความเสี่ยงนั้นๆ 



หลักการสําคัญในการดําเนินงานสื่อสารความเสี่ยง

การสื่อสารความเสี่ยงจําเปนตองมีกลยทธ แผนงาน โครงการ กิจกรรม การสอสารความเสยงจาเปนตองมกลยุทธ แผนงาน โครงการ กจกรรม 
วิธีการ และเครื่องมือ 

Stakeholders นับวาเปนกลมผที่มคีวามสาํคัญตอความสําเร็จStakeholders นบวาเปนกลุมผูทมความสาคญตอความสาเรจ
ของการสื่อสารความเสี่ยง จึงตองใหสนใจตอความคิดเห็นของผูที่
เกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากความ
่

ุ ู
เสี่ยง

การตัดสินใจในการจัดการความเสีย่งตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลเชงิู ฐ ู
ประจักษ

การสื่อสารความเสี่ยงตองชัดเจนโปรงใสและตรวจสอบได

การสื่อสารความเสี่ยงตองการการพัฒนาอยางตอเนื่องเชื่อมโยงกับการ
ประเมนิผลอยางเปนระบบ



วงจรการสื่อสารความเสี่ยงวงจรการสอสารความเสยง

1. Focus current 
understanding

2. Develop 
communication

5. Evaluation the 
RC process and communication 

strategies
RC process and 

outcomes

3. Pre-test 
strategies, plan 
and messages

4. Implement 
according to 

plan



Health Canada, 2006



ขั้นตอนการกระบวนการดําเนินงานสื่อสารความเสี่ยง
Dialogue-based processDialogue-based process

Define the opportunityDefine the opportunity

Characteri e the sit ationCharacterize the situation

A t k h ld tiAssess stakeholder perception



Assess perceived the options

Develop strategies, plan and messages

Implement RC Plans

Evaluate RC Effectiveness



ขั้นตอนการทํางานเพื่อพฒันาตนแบบการสือ่สารความเสี่ยงขนตอนการทางานเพอพฒนาตนแบบการสอสารความเสยง

St D fi th O t itStep 1: Define the Opportunity 
ขั้นตอนแรกของการทํางาน ตอง..............

ระบุทีมงานใหชัดเจนวาประกอบดวยใครบาง แตละฝายมีบทบาทหนาที่

ี่   ไเกียวของอยางไร

ระบุขอบเขตของโครงการและผลลัพธที่ตองการเพื่อความเขาใจที่ตรงกันุ

ระบุผูที่มีสวนเกี่ยวของใหครอบคลุม  (Potential stakeholders)



St 2 Ch t i th Sit ti  ั้Step 2: Characterize the Situation   เปนขนัตอนของการ
บรรยายสถานการณ ไดแกการรวบรวมองคความรูที่เกี่ยวของ ทําความเขาใจ

จากผที่มีสวนเกี่ยวของแล กําหนดกรอบการทํางาน การบรณาการความรจากผูทมสวนเกยวของและกาหนดกรอบการทางาน การบูรณาการความรู

ทั้งหลายเขาดวยกันอาจใชการสรุปในรูปของ Expert model 

Expert model ึ ิ ี่ไ  ิ ็ ี่Expert model หมายถึง แนวคิดทีไดจากการรวบรวมความคิดเห็นที
หลากหลายจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับปจจัยเสีย่ง ขนาดความเสี่ยง การ

จัดการความเสี่ยง การสื่อสารความเสี่ยงในประเด็นที่จะดําเนินการ เชนจดการความเสยง การสอสารความเสยงในประเดนทจะดาเนนการ เชน

โรคเบาหวาน และโรคอวน เปนตน อาจแสดงในรูปของ Diagram
ประกอบดวยตวัแปรตางๆและความเชื่อมโยงสัมพันธกันของตัวแปร ประกอบดวยตวแปรตางๆและความเชอมโยงสมพนธกนของตวแปร 



Step 3: Asses Stakeholder Perceptions of 
the Risks, Benefits, and Tradeoffs   เปนthe Risks, Benefits, and Tradeoffs   เปน
ขั้นตอนของการวิเคราะหถึงการรับรู ความคิดเห็น ความเชื่อ คุณคา 

ของผที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง ความตองการ ความสนใจ การลําดับของผูทเกยวของกบความเสยง ความตองการ ความสนใจ การลาดบ

ความสําคัญ และประเด็นตางๆในมุมมองของผูที่เกี่ยวของ ขั้นตอนนี้

ใ  ป  ั  ิ ึ ื ํ   ็ไ อาจใชการประชุมกลุม สัมภาษณเชิงลึก หรือการสํารวจรวมดวยก็ได 



Step 4: Asses How Stakeholders Perceive 
the Options เปนขั้นตอนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ทางเลือกในการจัดการกับความเสี่ยง จากผูที่เกี่ยวของเพือ่

นําไปสการลดความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลงเพื่อเลี่ยงจากความนาไปสูการลดความเสยง การเปลยนแปลงเพอเลยงจากความ

เสี่ยง หรือการจัดการความเสี่ยง โดยการหาแนวทางการสื่อสารที่

เหมาะสม เหมาะสม 



St D l d P t t St t iStep 5: Develop and Pre-test Strategies, 
Risk Communications Plans, ,
and Messages    จากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดนําไปสูการ
วิเคราะหและสังเคราะหขอมลและพัฒนาเปนรปแบบการสื่อสารความู ู

เสี่ยงตามที่ตองการ อยางไรก็ตามกอนที่จะนําไปใชงานจริงควรไดมีการ

ทดลองใชเพื่อทดสอบความเหมาะสม โดยที่ควรจะมีรายละเอียดใหทดลองใชเพอทดสอบความเหมาะสม โดยทควรจะมรายละเอยดให

มากที่สุดเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาสิ่งตางๆทั้งหลายที่มีการนําเสนอได

ํ ไปใ  ิ ื่ ใ  ี ใ ํ ั้ ปนําไปใชจริง และเพือใหมีการทบทวนภายในคณะทํางาน รวมทังเปน

การตรวจสอบการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม



Step 6: Implement Risk Communications 
Plans  กอนการนํารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงไปใช ควรมีู
การปรับปรุงโดยอาศัยขอมูลจากขั้นตอนที่ 5 และการวิพากษ 

วิจารณรปแบบ โดยกระบวนการ ของ Consultation โดยวจารณรูปแบบ โดยกระบวนการ ของ Consultation โดย
ผูที่เกี่ยวของอีกครั้ง ผลลัพธสําคัญไดแก กระบวนการที่จะสื่อ 

ขอความที่จะสื่อ รปแบบการสื่อสาร วัสดที่ใชสื่อสาร ขอความทจะสอ รูปแบบการสอสาร วสดุทใชสอสาร 



Step 7: Evaluate Risk Communications 
Effectiveness การประเมินผลการดําเนินงานสื่อสารความ
เสี่ยง ควรทําตามแนวปฏิบัติที่ดีและการพัฒนาที่ตอเนื่อง เมื่อนําไปใช

อยางนอย 1 รอบของกระบวนการควรไดประเมินกระบวนการและ

คุณภาพผลลัพธ ที่เกิดขึ้น โดยตรวจสอบกับวตัถุประสงคที่ตั้งไวใน

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการประเมินอาจทําไดหลากหลาย เพื่อใหไดขอเสนอแนะขนตอนท 1 วธการประเมนอาจทาไดหลากหลาย เพอใหไดขอเสนอแนะ

ตอการพัฒนารูปแบบตอไป



ทักษะการสื่อสารความเสี่ยง:ทกษะการสอสารความเสยง: 
บทเรียนจากกรณีศึกษาการพัฒนาตนแบบการสื่อสาร

่ ่ ความเสียงเพือปองกันควบคุมโรคเบาหวาน

โดย

สํานักโรคไมติดตอ รวมกับ คณะสาธารณสุขศาสตรุ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

มีนาคม – ตุลาคม 2551ุ



ปฏิบัติการในพื้นที่

1. กําหนดพื้นที่
2 ี ื ้ ี่ ํ  ั ใ ิ ิ

ปฏบตการในพนท

2. เตรียมพืนที ทําความรูจักชุมชนในทุกมิติ

3. ระบุ Stakeholders
4 วิเคราะหชมชนและกลมเปาหมายเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยง การรับรความเสี่ยง 4. วเคราะหชุมชนและกลมุเปาหมายเกยวกบปจจยเสยง การรบรูความเสยง 

อุปสรรค ทางเลือก เนนขอมลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
5. บรณาการขอมล5. บูรณาการขอมลู

6. นําเสนอขอมลูยอนกลบัแกชุมชน (Stakeholder engagement)
7. ประชุมระดมสมองเพื่อการพัฒนาตนแบบการสื่อสารความเสี่ยงุ
8. นําเสนอตนแบบการสื่อสารความเสี่ยง 
9. ประชาคมกลุมยอย และกลุมใหญ เพื่อกําหนดเปนแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

ื่และชองทางการสือสารตางๆ





การปฏิบัติการภาควิชาการการปฏบตการภาควชาการ

การทบทวนวรรณกรรม

การกําหนดกรอบการทํางาน

การวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากงานภาคสนาม

้ ้สรุปผลลัพธแตละขั้นตอน นําสูการดําเนินงานขั้นตอไป

สังเคราะหงานทั้งหมด พัฒนาเปนตนแบบการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อสงเคราะหงานทงหมด พฒนาเปนตนแบบการสอสารความเสยงเพอ

ปองกันควบคุมโรคเบาหวาน



เบาหวานชนิดที่ 2 และ

ความอวนระบบการดูแล

สุขภาพของภาครัฐ

และเอกชน

ระบุผูมสีวนรวม

หลัก

สวนที่ 1

การประเมินผู

ที่เกี่ยวของ

สวนที่ 2

การมีสวนรวม

ของผที่เกี่ยวของ

การสื่อสารความเสีย่ง

การประเมิน

ความเสี่ยง

   การจัดการ

ความเสี่ยง

ศักยภาพ

ปจจัยเสีย่ง

ความเขมแข็ง / ออนแอ
ทเกยวของ ของผูทเกยวของความเสยง ความเสยง

การดูแลสุขภาพตนเอง

ของกลุมเสีย่ง

กระบวนมีสวนรวม

ครอบครัวและชมุชน ระบปุระเด็นและ

บริบทของปจจัยเสี่ยง

วิเคราะหประเด็นและ

บริบทปจจัยเสี่ยง

สรางทางเลือกของ

มาตรการปองกนั แกไข 

และลดปจจัยเสีย่ง

สรางทางเลือกของ

รปูแบบการสือ่สาร

วิเคราะหทางเลือกของ

รปูแบบการสือ่สาร

ความเสี่ยง

วิเคราะหทางเลือกของ

มาตรการปองกนั แกไข

และ ลดความเสี่ยง

ตนแบบการสือ่สารความ เลือกกลยทธการเลือกมาตรการปองกัน ตนแบบการสอสารความ

เสี่ยงเพื่อปองกันควบคุม

โรคเบาหวาน

เลอกกลยทุธการ

สื่อสารความเสี่ยง

เลอกมาตรการปองกน 

แกไขและลดปจจัยเสีย่ง



สรุปความรู ความเขาใจ และทกัษะการสื่อสารความเสี่ยงที่จําเปนตอ

การดาํเนินงานควบคุมโรคไมตดิตอ

  ใ  ั  ิ  ความรู ความเขาใจดานสังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตร มนุษยศาสตร 
การเมืองการปกครองระดับพื้นที่

้ทักษะการเก็บรวมรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

การวิเคราะหสังเคราะหขอมล การบรณาการขอมล เพื่ออธิบายการวเคราะหสงเคราะหขอมูล การบูรณาการขอมูล เพออธบาย
ปรากฏการณดานความเสี่ยงในทุกมิติ 

ั ป ใ ั Consultationการจดประชุมในลกษณะ Consultation 

Active listening 

Communication (SMCR Model) Individual 
group and mass communicationg p



ประเด็นสําคัญในการสื่อสารความเสี่ยงประเดนสาคญในการสอสารความเสยง

 ่ ่ ผูทีมีสวนเกียวของทุกฝายมีความสําคัญเทาเทียมกัน

การสรางไววางใจ เชื่อถือ และศรัทธา จ   

สนใจชองวางหรือความแตกตางทางความคิด ความรูสึก และการรับรู

การทบทวน วิเคราะห สังเคราะห รวมกัน โดยกระบวนการพูดคุย 

สนทนาแลกเปลี่ยน  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือการสื่อสารที่ทําใหเกิดผลตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวทตงไว



ความเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ เกิดจากความเชอถอ ศรทธา ไววางใจ เกดจาก...

CCorrect ถูกตอง

Clear ชัดเจนClear ชดเจน

Concise กระชับ

่Consistent สม่ําเสมอ คงเสนคงวา

Cogent โนมนาวอยางมีเหตผลCogent โนมนาวอยางมเหตุผล

Caring ใสใจดูแลอยางจริงใจ



Evaluation in Risk Communication

การประเมินผลการสื่อสารเพื่อลดปจจัยเสี่ยงการประเมนผลการสอสารเพอลดปจจยเสยง



การประเมินผลการสื่อสารเพื่อลดปจจัยเสี่ยงการประเมนผลการสอสารเพอลดปจจยเสยง

What?

Why?Why? 

When?

Who?Who?

Where?

How?How?



Evaluation in the context of risk communicationEvaluation in the context of risk communication

ํ ใ ็ ี่ ี่ ื ัการกระทําใดๆก็ตามทพียายามทีจะทบทวน ตรวจสอบ ดแูล หรือสังเกต ผลของ

การสื่อสารความเสี่ยง Any purposeful effort to determine the 

ff ti f i k i tieffectiveness of risk communication programs. 

้ ่กิจกรรมการประเมินมีความหลากหลายตั้งแตการวินิจฉัยความเสี่ยงจนถึงการวัดและ

วิเคราะหผลของการสื่อสารความเสี่ยง Evaluation encompasses a 

wide range of activities, from diagnosing risk 

communication problems to measuring and 

l i ff t d tanalyzing program effects and outcomes



Why evaluate?Why evaluate?

Without evaluation, there is no way to 

determine whether risk communication 

activities are achieving or have achieved 

their objectivestheir objectives. 

่ถาไมมีการประเมินผลเราคงไมสามารถจะทราบไดวาการสื่อสารความ

เสี่ยงนั้นจะบรรลุเปาหมายหรือไมหรือไดบรรลุเปาหมายอะไรไปแลวบางุ ุ



Evaluation CharacteristicsEvaluation Characteristics

ป ิ ํ ป  ใ  ป ึ่การประเมินผลจําเปนตองบูรณาการใหเปนสวนหนึงของกระบวนการ

สื่อสารความเสี่ยง อยูในแตละระยะของการพัฒนาโปรแกรมการสื่อสาร

ความเสี่ยง    การประเมินชวยใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการเพิ่ม

ประสิทธิผลของโปรแกรมไดประสทธผลของโปรแกรมได

Evaluation should be an integral part of the risk 

communication process When carried out at eachcommunication process When carried out at each 

stage of program development, evaluation provides 

information critical to program effectivenessinformation critical to program effectiveness. 



Evaluation Characteristics (con’t)

 ใ ไ   ี่ ป ป โ   ป ป โ  

Evaluation Characteristics (con t) 

ชวยใหไดขอมูลทีเปนประโยชนตอการวางแผนและเปนประโยชนตอการ
กําหนดทิศทางของโครงการ

ชวยใหเห็นผลสําเร็จของโครงการอยางชัดเจน

ชวยสงสัญญาณในการปรับเวลาการทํางานใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ชวยสงสญญาณในการปรบเวลาการทางานใหเหมาะสมมากยงขน 

Evaluation provides essential planning 
information and program direction Helpinformation and program direction. Help 
demonstrate program accomplishments. 
Most fundamentally evaluation can signalMost fundamentally, evaluation can signal 
the need for timely modifications



Phase 1: Planning phase

Evaluation can provide data critical toEvaluation can provide data critical to 

1) effective program design, including 

information about health environment andinformation about health, environment, and 

lifestyle needs and concerns; 

2) information about risk management needs2) information about risk management needs 

and concerns; 

3) information about how to meet those needs3) information about how to meet those needs 

and concerns. 



Phase 1: Planning phase (con’t)Phase 1: Planning phase (con t)

Through surveys, questionnaires, focus 

groups, and other research tools, g p , ,

evaluation can be used to 

1) identify stakeholders and other relevant1) identify stakeholders and other relevant 

audiences 

2) assess audience opinions or reactions 



(3) find out what people see as important 

problems p

(4) find out what issues and events people 

are aware ofare aware of 

(5) find out how people react to different 

sources of information



Phase 2: Pre testing and pilot testingPhase 2: Pre-testing and pilot testing

Evaluation can be used to :  

1) forecast the effectiveness and feasibility of 

alternative risk communication activities, 

2) determine the kinds of information needed by target 

audiences to understand risk communication 

material, 

3) examine how people process and interpret risk 

communication information, 

4) obtain feedback on draft materials



การประเมิน Cost effectivenessการประเมน Cost effectiveness 

Estimates of the effectiveness of 

alternative risk communication activities

can be combined with information about 

their costs to determine which risktheir costs to determine which risk 

communication strategy will be most cost 

effectiveeffective 



Phase 3: Operational phasePhase 3: Operational phase

Evaluation can be used to address 

questions of accountability and q y

performance 



Phase 3: Operational phase (con’t)Phase 3: Operational phase (con t)

การประเมินในระยะนี้ชวยใหรวาโครงการนี้เขาถึงกลมที่ตองการู ุ

หรือไม

่ไดขอมูลปอนกลับเพือ่การพัฒนางาน

ระบจดแข็งของโครงการ ระบวิธกีารที่จะทําใหจดแข็งของระบุจุดแขงของโครงการ ระบุวธการทจะทาใหจุดแขงของ

โครงการชวยเพิ่มประสทิธิภาพการสื่อสาร

ทบทวนวาโครงการไดดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม



Phase 3: Operational phase (con’t)Phase 3: Operational phase (con t)

evaluation can provide information on 

program impact and outcomep g p

ื่ โ ํ ิ ิ้ ป ิเมือโครงการดาเนินการสินสุดลง เราสามารถการประเมินผลกระทบ

และผลลัพทของโครงการไดในระยะนี้



Process impact and outcome evaluationProcess impact and outcome evaluation

ี่ไ  ื่  ใกลุมทีไดรับการสือสารเปนใคร

กลมคนเหลานีไ้ดเรียนรอะไรกลุมคนเหลานไดเรยนรูอะไร

มีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบาง ทั้งความรสึก ความคดิ มการเปลยนแปลงอะไรเกดขนบาง ทงความรูสก ความคด 

และพฤตกิรรม 

การประเมินระยะนี้ควรตอบใหไดวาโปรแกรมบรรลุ

ป ื ไ เปาหมายหรอไม



ความเปนไปไดในการประเมินผลความเปนไปไดในการประเมนผล

Meaningful evaluation is possible only when 

the program's goals, intended p g g ,
audience, and expected effects can 
clearly be specifiedclearly be specified 



ความเปนไปไดในการประเมินผลความเปนไปไดในการประเมนผล

One practical requirement for evaluation is 

thinking through communication goals at g g g
the beginning. มองใหทะลุเปาหมายตั้งแตตนจะทําใหสามารถ

ประเมินผลไดประเมนผลได

Program and evaluation activities should 

fbe based on a set of clear risk 

communication goals. g



ความเปนไปไดในการประเมินผลความเปนไปไดในการประเมนผล

Without clear communication goals be 

they informational, organizational, legally y , g , g y

mandated, or process goals, it is 

impossible to know if the interaction andimpossible to know if the interaction and 

exchange have been successful. 



communication goalscommunication goals

Once risk communication goals have been 

determined 

The sho ld pla a ke role in the planningThey should play a key role in the planning 

and implementation process. 

At each stage of the program activitiesAt each stage of the program, activities 

should be evaluated in light of these goals 



Communicating With the Public: 
10 Questions To Ask10 Questions To Ask 

Wh are e comm nicating?Why are we communicating? 

Who is our audience? 

What do our audiences want to know?What do our audiences want to know? 

What do we want our audiences to know? 

How will we communicate?How will we communicate? 

How will we listen? 

How will we respond? p

Who will carry out the plans? When? 

What problems or barriers have we planned for? 

Have we succeeded? 



Paradigm is changing fromParadigm is changing from
The 7 C�’s of Communication

to 7�’Is Y Gen.



7 C�’s of Efficiency Communication

http://http://www.sudpatapee.com/index.phpwww.sudpatapee.com/index.php



dibili )•   (credibility)
 

(sender)  (receiver)
    

 
 3    
  (expertise)  (expertise)

 (trustworthiness))
 (attractiveness)



•   (context) 

   
     

  
 

    



•   (content)     (content)   

 
  

   
   

  
   

    



•   (clarity)
    
      

          



•   (continuity  (continuity
and consistency)  

 
 

 



•   (channels)    (channels)  
 

 
 

 



••
  (capability of audience) 

 
      

    
 



7   7   
 ' ' (Gen Y) Me Generation ' ' (Gen Y) Me Generation

 Y   (Millenniums Generations)

 18-30   . .1982-2000 
     

" "   

http://bjchouse.bjc.co.th/showhttp://bjchouse.bjc.co.th/show articlearticle 0000/view/view 3030//172172//



   
" " (Gen Y)  " " (Gen Y)  

  (Hyper active)  
 

  
(Multi tasking)  (Multi tasking)  

  7 



• Instantly     • Instantly     
 

 
    

 
   



• Interactive    
      

  
 



• Intertextuality    • Intertextuality    
  

(message)    
      

 " "   "
"    



• Individual  
      

(mass communication)   
  ( ) 

 
 (Private in

P bli S )Public Space)



• Intercultural   
 MSN, YouTube, facebook, MSN, YouTube, facebook,

Instagram   
Th Gl b l Vill )�“ �” (The Global Village)



Id i i• Identities   
  

  
      

 
 



• Isolate /  so a e
 

 
 
 

      
 

 (real world)  (real world) 
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