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การประชาสัมพันธการประชาสัมพันธ
คืออะไร คืออะไร ??
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จุดมุงหมายของการจุดมุงหมายของการ
ประชาสัมพันธประชาสัมพันธ

������������ 
��ก��������

�������  ��������� 



บทบาทการประชาสัมพันธบทบาทการประชาสัมพันธ
!� ������ก�� ���.

����
(��#�ก)�� ���.
��
��� �ก��*#�������%�(����
��� �ก��*#�������%�(��

PR ������	
��
�
�ก�	�	���	��������/���
	�ก
PR �������������
��ก�����
� ก	

PR �����!��"�����	�!�ก��



ก��!��"�
��#��$%�&�%ก�
(CPR ; Corporate Public Relations)

ก�� � �ก��
�� � 
 � � �#�� � 
 �� � &
���� ก'�

กลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหมกลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหม

ก�� � �ก��
�� � 
 � � �#�� � 
 �� � &
���� ก'�
����
� �#� �$% ��� �� ��(�� � � �)�� � &�&�% ก � �ก� �

�$��("����������)��ก)��� �#���
���
���
ก�� ��ก����&�&�%ก��)���������*�!��
&�%



+ก��, (ก��
���&�
���.�#��ก'(%�&�%ก�)       

+ก��, (ก��!0�&ก����������� 1��/3������� ) 

กลยุทธ กลยุทธ ““33กก””

+ก��, (ก��!0�&ก����������� 1��/3������� ) 

+
ก�, (ก��
ก�3���������� 1��/3������� ) 

    



ก��!��"�
��#��$%�#���ก������
 MPR  (Marketing Public Relations)

ก�� ��ก��
�� �
���#�� �
���
������*�!��
&�%

กลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหมกลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหม
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��#��$%������� ������ ����
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+1��ก, (ก��
���
��1��ก���
�����3!
��1�����4.�)

+�5&, (ก��
���
���)�1�����4.��ก���������&ก��

กลยุทธ กลยุทธ ““ผลักผลัก ดึง ผานดึง ผาน””

+�5&, (ก��
���
���)�1�����4.��ก���������&ก��
ก�����ก��)

+1���, (ก��
���
���)���&1���������
��&3!
��!����6�
������
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Product

Price Promotion

การตลาด
เพื่อ

สุขภาพ

Place

P
R



 1. 
�����/���ก�� (Product/Service)

    - �!����$/ �!��	%� 

   - ก�	�&���'�/(�!��
�&���'�

สวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพสวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพ

   - ก�	�&���'�/(�!��
�&���'�

- !�')����*��'��
+$�/	%�,		� 

(
����� = ���
��
ก�!EF)�           
!�&�!G�!��4�"�%)



 2. ���� (Price) (�������	
����
�����/�����
�
�����������)

- '�!�
�� - �������-�ก�� 

สวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพสวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพ

- ����%.����"/�

�� - ��������!/�

     - ����%.����*�'�*



 3. "��&��&ก�� J�)����/�)����ก�� (Place)

- ������(/0�	�ก�	1������
��
��	0��       

       (
���'��ก�	3
4��	
�ก�	���	��/�5�+��&���'�)

สวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพสวนผสมทางการตลาดเพื่อสุขภาพ

       (
���'��ก�	3
4��	
�ก�	���	��/�5�+��&���'�)

 4. ก��
���
��ก������ (Marketing Communication)

)���ก��
�&�
���ก������ (Marketing Promotion)



     การบริหาร       การประชาสัมพันธ         การตลาด

ก���������
�	
�ก�

CPR MPR ก���������
ก���
��

ความสัมพันธของ ความสัมพันธของ MPR MPR กับ กับ CPRCPR
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�ก�
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�ก� 
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�ก���
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�ก�

ก���������������
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����� �
��/"� ก��

ก���
��



ผูสงสาร สาร ชองทาง
การสื่อสาร

ผูรับสาร

แลกเปลี่ยนขาวสาร/

กระบวนการสื่อสารกระบวนการสื่อสาร......สุขภาพสุขภาพ

!T�ก��������ก���

.�#
������

แลกเปลี่ยนขาวสาร/
เรียนรูรวมกัน



�#$$���ก%��&ก�"'(��)	���

�#$$���ก%��&ก�"���


&���(�
&�������$/                 
ก����"�(��� ���*+�

InputInput   OutputOutput

การกาํหนดกลยุทธการสื่อสารการกาํหนดกลยุทธการสื่อสาร

�#$$���ก%��&ก�"���

�#$$���ก%��&ก�"�)�	���

�#$$���ก%��&ก�"'(���"���

,�-�
� /
&���(��*ก
��
%���.�
	

�/� ก��� / ก��ก��,0�
��
%���.�
	�#$$���ก%��&ก�"����.&�
���



ลําดับขั้นของผลการสื่อสารลําดับขั้นของผลการสื่อสาร

A        I           D          M         A

A        I           S          A         S


�� ���ก��� !���*��  J�3�� ก��ก���J�


�� ���ก��� 

�&)� ก��ก���J� 
��&!E�

A        I           S          A         S

A        N          S          V         A


�� ���ก��� 

�&)� ก��ก���J� 
��&!E�


�� ���&ก�� #5&#�� ��&�)6�.�# ก��ก���J�



กลยุทธการรณรงคกลยุทธการรณรงค


&��8�����	ก�����	
�

� ���ก� � ก� �	ก 
���
 ��
 ���
 � 
� � ��� ��� ���ก� � ก� �	ก 
���
 ��
 ���
 � 
� � ��� ��
�������
 ���
����ก���	�� 
�	
!����
!�����
"�
	�#� �$%�"&� �'&�ก��	���(!(���
��

ก)
���*



1. ���%��%�
�����,��$���$�


2. �%�
�./�0.1�	���&������ก �$!%����.2�����#$�&�����1����

3. �$!%��#�1�	������

4. ���"��&�

ลักษณะของการรณรงคลักษณะของการรณรงค

4. ���"��&�

5. ��6��
����
ก��1&�
���!!

��ก��

6. 0����89��*�
*����� 
��


7. ��#�ก)�$�

ก��6���������
�"��������


8. ��ก��

ก�!!�#$��
���ก �ก���ก����	
���#��
����



� ����������
���ก���

� �
�ก����� �����ก�!�"�����#ก��
����$��ก������
�"����� 
&Outside-in0 

� &���0 1	�� ��23�ก�4�
 "�	� �5�� �ก��#�6���7��#�2�� 

หลักการรณรงคเพื่อสุขภาพหลักการรณรงคเพื่อสุขภาพ

� &���0 1	�� ��23�ก�4�
 "�	� �5�� �ก��#�6���7��#�2�� 
(Oneness or One Voice)

� ก����� ���� ����"���2����4�


� �����5������
����ก��ก��$�#�>��������	�	���
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ก��
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���   

ก��
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���   

ก��
!T����� 
ก��

!T����� 
�����&
������
�����&
������

กลยุทธการตัดสินใจยอมรับกลยุทธการตัดสินใจยอมรับ

������            ����������&��������&
           ������"��

           ������3����������&
           !T��
$����&��������&!T��
$



กลยุทธการสรางภาพลักษณกลยุทธการสรางภาพลักษณ

         

. � # � � � � � � �5 ก �� � / � � �   � ก
����!������ ���3��������
�����
5ก���
��&��
��&)�5�& )�������!������ ���3��������
�����
5ก���
��&��
��&)�5�& )���
������)�5�&)����&�%ก����&�%ก�)�5�& �� �!G�.�#���
�ก���5U�����&��ก)�����&��ก63��

Image is a picture formed in the mind



�����ก��	


��
�ก���	/����������
��     +      ก�����
��
��������

ลักษณะของภาพลักษณลักษณะของภาพลักษณ

4�
��ก@A�#�6�5���1����2�����!�4�
��ก@A�#�6�5���1����2�����!�

4�
��ก@A�#�6�4�
�2�ก$ #ก��B7C����14�
��ก@A�#�6�4�
�2�ก$ #ก��B7C����1



ปจจัยสูความสําเรจ็ปจจัยสูความสําเรจ็
ในกาในการสรางภาพลักษณรสรางภาพลักษณ

1. ก�������5�����	����1 
2. ก��������1��ก���2��2
3. ก��ก�	�H�B � �5�ก�
2. ก��������1��ก���2��2
3. ก��ก�	�H�B � �5�ก�
4. 5����2������ ก��ก�	�H��2#
�� ���5�
5. 
��ก�����ก�	���



ภาพลักษณสรางไดอยางไรภาพลักษณสรางไดอยางไร ??

1. 37ก@�"�	#�2���!�ก��$�#�>����� 
2. �����ก������!�
3. ��ก@��	���ก������!�3. ��ก@��	���ก������!�
4. "ก�KBก������!�



ภาพลักษณโรงพยาบาลชุมชนภาพลักษณโรงพยาบาลชุมชน

����
������
�� ก��������ก��������ก��������ก�������� 
��
�ก���	

�������
�ก
����� !�������
�ก
����� !//��"������"�����������
�ก
����� !�������
�ก
����� !//��"������"�����������
�ก
����� !�������
�ก
����� !//��"������"�����������
�ก
����� !�������
�ก
����� !//��"������"����

ก����#
$�%��&
��&��ก

��� ��'��� ��'..
����������ก�	
������ก�	


!�� !!�� !

��� ��'��� ��'..
����������ก�	
������ก�	


!�� !!�� !

ก����#
$�%��&
��& �

�)��ก����*
��������)��ก����*
�������//�����+������+��)��ก����*
��������)��ก����*
�������//�����+������+�



•  �������)%
*��ก��(%����
��.�#

<  �������)%!EF)�ก��
���
��
��.�#

ขั้นตอนการวางแผนสื่อสารขั้นตอนการวางแผนสื่อสาร//ปชสปชส..

กJ�)�����*�!��
&�%  กJ�)�����*�!��
&�%  
���!��	%� ��7��'� "8'�ก		��!��	%� ��7��'� "8'�ก		�
��/5�$����4���
1/ก�	�
����	/5�$����4���
1/ก�	�
����	



ก&����ก#%���./�����ก&����ก#%���./�����

•  !���.�ก�����!0�)���

<  ก���������)%ก�����!0�)���

- ��ก���	
��
��
ก
 - ��ก���	
�����ก

�����
�

- ��ก���	
������	�
  - ��ก���	
�����ก

�ก

�����

����
�



ก,�%��-�����%��ก / -ก��%��ก

o ก�������	
������
��������������ก���ก��������o ก�������	
������
��������������ก���ก��������



ก��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��ก��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
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��

� � � � � � � � ก���	��   �!"#"�	
�ก
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$
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�
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����ก
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�
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�����

�
�'�(ก���	��ก����&     �!"���&ก
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�
�'�(ก���	��



    กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��
�ก�����������!��$����  เนนเครือขาย 

�ก������������� เนน “what to say”  �ก������������� เนน “what to say”  

“how to say”

หลัก  “สด”   “งาย”    “เกี่ยว”   “ทึ่ง”

หลัก 4 ’ S Single minded Simple Surprise Smile



� ก����$%����
��� (Media Strategy)
     #B��L7���ก Contact Points

    กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��

     #B��L7���ก Contact Points

ก������ &Air War0 &Ground War0 

ก������ ก������������ ���
� ��� 
��
�



� ก����$%
��� (Media Strategy)
���� Reach ���� Frequency  ���� Continuity

    กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��กJ�)��ก����$%
��ก���$�ก��
���
��

- Effective Reach : ก��$�#�>�����#�Y����

     - Effective Frequency : 5���L2��2��H����ก��$�#�>�����                                                          

                                                      #�]�����"�	�������1#��2���
���ก���

     - Effective Continuity : 5����$ #��� ���ก��#�Y����             
��ก@�5���4�ก�2"�	�$��"�$�����



กJ�)����������
������&!T�����&��ก��
���
��

(Timing and Scheduling)

���
��
ก� ก���

!����6�
�� ก�����!0�)��� �������� 1�����1��"��

กJ�)��&�!����(กJ�)��&�!����(

ก� ก���



ก��!������1�
<!��
��$�1� 

<!��
��$�.�#

ปจจัย
นําเขา

ก	0�!�ก�	
ผลผลติ ผลลัพธ ผลกระทบ

<!��
��$�.�#



< ��U&� ��ก���J�&��������U����&
���
��

< ������
����*��ก���������)%!EF)�
����&
1����&Y

< ������"��
������ก'���ก��
���
����U&ก������� ก��#�� ก��ZE&

< �![����
�����ก!���.�
��J��
��

คุณสมบัตินักประชาสัมพันธ รพชคุณสมบัตินักประชาสัมพันธ รพช..

< �![����
�����ก!���.�
��J��
��

< ���&�!G����������
����������

< ���������ก������ก�)6�
��ก������������
��

< ���ZE&��������)6���&1������



������...
Orasa_stou@hotmail.comOrasa_stou@hotmail.com

Office Tel. : 02-5048382Office Tel. : 02-5048382
Mobile Tel. : 081-9251488



< ก��!��
���������������)���&����� ก����
���&�%ก������
ก� ก����������5&ก��

< �"����4�&/����1�ก���J�&��)���
�����3!
��ก����)����&�%ก�
����Y �#���
���&�
���#��&��ก��
ก�3�!EF)�
��ก���!�����
!�&

ความหมายความหมายของเครือขายของเครือขาย

����Y �#���
���&�
���#��&��ก��
ก�3�!EF)�
��ก���!�����
!�&

��&���&Y 4��1���ก�����ก��
�ก�!���������������)���&ก�� 

< 
 �� � & ก � � �� 
� � � �� � � 
 � � ก � � � � � ก � � ก ��� � ���  � �J � 3 ! 
��
ก���!�����
!�&������*�!��
&�%
���!0�)�������ก����&��ก\]��



1.1. 
��"�ก��&���������
��"�ก��&���������

2.2. �� �����&)�������ก���� �����&)�������ก��

3.3. ก���J�)���������ก����&
��"�ก����&�� ��
J��5กก���J�)���������ก����&
��"�ก����&�� ��
J��5ก

4.4. ก����
���������ก� ก���
��ก��
�ก�!�������������ก����
���������ก� ก���
��ก��
�ก�!�������������
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