
 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักสารนิเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 

 

 



คํานํา 
 
การบริหารความเส่ียง เปนยุทธศาสตรสําคัญท่ีมีสวนชวยใหการดําเนินงานของ สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีการพัฒนาและเติบโต

อยางยั่งยืน คณะทํางานบริหารความเสี่ยงสํานักสารนิเทศตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อันเปนปจจัยหลักในการเสริมสรางองคกรใหมี
มาตรฐานการจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการบรรลุเปาหมายการมีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี  ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะเสริมสรางใหเกิดการการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคกรตอไป ดวยแนวคิดดังกลาวนี้ คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ฯ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสํานักสารนิเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ข้ึน 
เพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
  
  คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา แผนบริหารความเสี่ยงสํานักสารนิเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 ฉบับนี้ คงจะเปนประโยชนแกฝายตางๆในสํานัก
สารนิเทศ และผูสนใจทุกทาน เพ่ือการพัฒนาระบบงานใหมีความกาวหนาและเขมแข็งอยางยั่งยืนตอไป 
 
 
                                                                                                                                                       คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
                                                                                                                                                               สํานักสารนิเทศ 
                                                                                                                                                             20 มกราคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2560 หนา ก 
 



สารบัญ 

        หนา 
- คํานํา                 ก  

- การคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม              1 

- การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรม             2 

- การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคข้ันตอนหลัก          3 

- การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงภายในและภายนอก            5 

- การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาล            8 

- การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y)      11 

- การวิเคราะหระดับความเสี่ยง               13 

- แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)              17 

- การประเมินมาตรการตอบสนอง              18 

- การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง             22 

- แผนบริหารความเสี่ยง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560       29 

- ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง             37 
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MOPH-ERM 001/2560 
 

การคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ความสอดคลอง 

กับกลยุทธ 
การพัฒนาองคการสู
ความเปนองคการ
สมรรถนะสูง 
 
 

ประชาชน สือ่มวลชน 
และบคุลากร
สาธารณสุขไดรับ
บริการขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขและการ
ประชาสัมพันธท่ีมี
คุณภาพ 
 

1.1 พัฒนาศักยภาพและขยาย
เครือขายประชาสัมพันธในการ
ดําเนินงานสาธารณสุข 

1.2 พัฒนาทักษะและสมรรถนะ
บุคลากรใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1.3 สรางระบบการบรหิารจัดการ
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

1.4 พัฒนาองคการตามเกณฑการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

1.5 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางคูมือกระบวนงาน
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
สาธารณสุข 

 

A โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายประชาสัมพันธ         
เขตบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  ป 2560 

1.1 

B โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักสารนิเทศ  ป 2560 1.2,1.4 

C โครงการองคกรแหงความสุขสรางได…ดวยใจ
สารนิเทศ ป 2560 

1.2,1.4 

D โครงการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน ระบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธสํานักสารนิเทศ ป 2560 

1.3,1.4 

E โครงการติดตามประมวลวิเคราะหสถานการณขาว ป 
2560 

1.5 

F โครงการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ป 2560 1.5 

G โครงการจัดทําจดหมายขาว “สาร  สธ” ป 2560 1.5 

H โครงการเผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดาน
สุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

1.5 
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MOPH-ERM 002/2560 
 

การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรม 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรม สอดคลองกับ 
ประเด็นยุทธศาสตร 

(a) 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

(b) 

สงมอบผลผลิต/
บริการ 

(c) 

ความสําคัญ 
ของโครงการ 
(a + b + c) 

ลําดับ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

1. การพัฒนา
องคการสูความ
เปนองคการ
สมรรถนะสูง 

 

A โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายประชาสัมพันธ         
เขตบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  ป 2560 

2 1 1 4 4 

B โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักสารนิเทศ  ป 2560 2 1 1 4 4 

C โครงการองคกรแหงความสุขสรางได…ดวยใจ
สารนิเทศ ป 2560 

2 1 1 4 4 

D โครงการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน ระบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธสํานักสารนิเทศ ป 2560 

2 3 1 6 2 

E โครงการติดตามประมวลวิเคราะหสถานการณขาว ป 
2560 

2 1 2 5 3 

F โครงการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ป 2560 2 1 2 5 3 

G โครงการจัดทําจดหมายขาว “สาร  สธ” ป 2560 2 1 2 5 3 

H โครงการเผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรู
ดานสุขภาพผานส่ือมวลชน ป 2560 

2 2 3 7 1 
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MOPH-ERM 003/2560 
 

การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคข้ันตอนหลัก 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

วัตถุประสงค 
โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหลัก 
 

วัตถุประสงคข้ันตอน 
 

H โครงการเผยแพร
ขาวสารนโยบายและ
องคความรูดาน
สุขภาพผาน
สื่อมวลชน ป 2560 

1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบาย
และยุทธศาสตรของกระทรวง
สาธารณสขุ  ประจําปงบประมาณ 
2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อ
สังคมออนไลน 

2. เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงและสรางความ
เขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมี
การรองเรียนผานคอลัมนิสต
หนังสือพิมพหรือผานรายการ
โทรทัศน   

3.  เพ่ือ สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับ
สือ่มวลชน 

 

1. ขออนุมัติในหลักการโครงการ 
 

1. เพ่ือเสนอโครงการฯ ใหผูบริหารรับทราบและ
อนุมัติโครงการภายในไตรมาสแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 
 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของผูบริหาร/
สถานการณและขาวท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ 
 

2. เพ่ือเลือกประเด็นทําขาวเผยแพร 

3. หัวหนาฝายขาวฯ มอบหมายงานขาว
ประจําวัน  
 

3.  เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานขาว 

4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/สัมภาษณ 
 

4.  เพ่ือเขียน (ราง) ขาวใหถูกตอง ตรงประเด็น 

5. ผลิต (ราง) ขาว/ บทความ/ หนังสือชี้แจง
ขอเท็จจริง 
 

5.  เพ่ือใหไดขาวสารสาธารณสุข 

6.  สง (ราง) ขาวเสนอผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการ  

 

6. เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขาวท่ีผลิตกอน
เผยแพร 
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MOPH-ERM 003/2560 
 

การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคข้ันตอนหลัก (ตอ) 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

วัตถุประสงค 
โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหลัก 
 

วัตถุประสงคข้ันตอน 
 

  7.  จัดทําและสงปฏิทินขาว ทาง SMS / ไลนกลุม
นักขาว 

 

7. เพ่ือใหสื่อมวลชนรับทราบและมาทําขาว 

8.  ติดตามทําขาว/ภาพขาว/วีดีทัศน ของผูบริหาร
และจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธตามแผนฯ  

8. เพ่ืออํานวยความสะดวก และ สราง
ความสัมพันธอันดีกับสือ่มวลชน 

  
9. สงขาวสาร /ภาพขาว /บทความ/วิดีทัศน ดาน

สาธารณสุขใหสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
 

9. เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุขสูกลุมเปาหมาย 

10. ติดตามผลการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานดานขาวของ
สํานักสารนิเทศ 

11. สรุปผลการดําเนินงานดานขาว รอบ 6 , 12 
เดือน เสนอผูบริหารตามลําดับข้ัน 

 

11. เพ่ือประเมินผลการดําเนินโครงการใน
ภาพรวม 
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MOPH-ERM 004-1/2560 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงภายในและภายนอก 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ข้ันตอนหลัก วัตถุประสงคข้ันตอนหลัก ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

1. ขออนุมัติในหลักการโครงการ 
 

1. เพ่ือเสนอโครงการฯ ใหผูบริหาร
รับทราบและอนุมัติโครงการภายในไตร
มาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2560 
 

1.1 โครงการไดรับการอนุมัติ ลาชากวา
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการจัดทําโครงการฯ ไม
เพียงพอ 

 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของผูบริหาร/
สถานการณและขาวท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ 
 

2.  เพ่ือวางแผนบริหารจัดการดานขาว  2.1 การบริหารจัดการดานขาวไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด   

2.1.1 ผูปฏิบัติงานไมทราบการเปลี่ยนแปลงแผนการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 

3. หัวหนาฝายขาวฯ มอบหมายงานขาว
ประจําวัน  
 

3.  เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานขาวประจําวัน 

3.1 การมอบหมายงานไมเปนระบบท่ีชัดเจน 3.1.1 ผูรับมอบอํานาจรองจากหัวหนาฝายฯ ไม
สามารถตัดสินใจในการมอบหมายงานได 

4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/สัมภาษณ 
 

4.  เพ่ือเขียน (ราง) ขาวใหถูกตอง ตรง
ประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจากผูเก่ียวของไมตรง
ประเด็น  

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการวิเคราะหประเด็นขาว
และการหาขอมูลไมเพียงพอ 
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MOPH-ERM 004-1/2560 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงภายในและภายนอก 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ข้ันตอนหลัก วัตถุประสงคข้ันตอนหลัก ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

5. ผลิต (ราง) ขาว/ บทความ/ หนังสือ
ช้ีแจงขอเท็จจริง 
 

5.  เพ่ือใหไดขาวสารสาธารณสุข 5.1 ขาวท่ีผลิตไมไดรับการเผยแพร 5.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการเขียนขาว/บทความไมเพียงพอ 
 

6.   สง (ราง) ขาวเสนอผูบริหาร / 
ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ  

 

6.   เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
ขาวท่ีผลิตกอนเผยแพร 

6.1 (ราง) ขาวท่ีผลิตไดรับการตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูปฏิบัติงานไมติดตาม (ราง) ขาวท่ีสงตรวจ 
 

7.  จัดทําและสงปฏิทินขาวทาง SMS / 
ไลนกลุมนักขาว 

 

7.  เพ่ือใหสื่อมวลชนรับทราบและมา
ทําขาว 

7.1 สื่อมวลชนไมไดรับหมายขาว/ไดรับ
หมายขาวลาชา 

 

7.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการประสานงานกับสื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 
8.   ติดตามทําขาว / ภาพขาว / วีดีทัศน 

ของผูบริหารและจัดกิจกรรม
สื่อมวลชนสัมพันธตามแผนฯ  

 

8.   เพ่ืออํานวยความสะดวก  และ
สรางความสัมพันธอันดีกับ
สื่อมวลชน 

  

8.1 สื่อมวลชนไมมาทําขาว 8.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชนไมเพียงพอ 
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MOPH-ERM 004-1/2560 
การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงภายในและภายนอก (ตอ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ข้ันตอนหลัก วัตถุประสงคข้ันตอนหลัก ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

9.  สงขาวสาร /ภาพขาว /บทความ/
วิดีทัศน ดานสาธารณสุขใหสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ 

 

9.   เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพรขอมูล
ขาวสารดานสาธารณสุขสู
กลุมเปาหมาย 

9.1 สื่อมวลชนไมไดไดรับขาวสารดาน
สาธารณสุข 

 

9.1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ  
 
 
 

10. ติดตามผลการเผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน
ดานขาวของสํานักสารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถตดิตามผลการเผยแพร
ขาวสารดานสาธารณสุขไดครบ
ทุกสื่อและทุกชวงเวลา 

 

10.1.1 บุคลากรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการเฝาระวังติดตาม
ชองทางสื่อท่ีมีจํานวนมากท้ังสื่อหลักและสื่อใหม 

11. สรุปผลการดําเนินงานดานขาว รอบ 
6 , 12 เดือน เสนอผูบริหาร
ตามลําดับข้ัน 

 
 
 

11. เพ่ือประเมินผลการดําเนิน
โครงการในภาพรวม 

11.1 การเบิกจายงบประมาณ โครงการ
ไมเปนไปตามเปาหมาย 

11.1.1 ระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณไมมี
ประสิทธิภาพ 
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MOPH-ERM 004-2/2560 
การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงดานธรรมาภิบาล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก 

มิติธรรมภิบาลท่ีเกี่ยวของ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปรงใส มีสวนรวม กระจายอํานาจ นิติธรรม เสมอภาค การมุงเนน
ฉันทามต ิ

1. ขออนุมัติในหลักการโครงการ - - - -   ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการ
จัดทําโครงการฯ ไมเพียงพอ 

 

- - - - - - 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร/สถานการณและขาวท่ีมี
ผลกระทบตอสุขภาพ 

 

- - - - ผูปฏิบัติงานไมทราบการ
เปล่ียนแปลงแผนการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 

- - - - - - 

3. หัวหนาฝายขาวฯ มอบหมายงาน
ขาวประจําวัน  

 

- - - - - - -   ผูรับมอบอํานาจรอง
จากหัวหนาฝายฯ ไม
สามารถตัดสินใจใน
การมอบหมายงานได 

 

- - - 

4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/
สัมภาษณ 

- - - -  ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการ
วิเคราะหประเด็นขาวและการ
หาขอมูลไมเพียงพอ 

 

- - - - - - 
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MOPH-ERM 004-2/2560 
การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงดานธรรมาภิบาล (ตอ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก 

มิติธรรมภิบาลท่ีเกี่ยวของ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปรงใส มีสวน
รวม 

กระจาย
อํานาจ 

นิติธรรม เสมอภาค การมุงเนน
ฉันทามต ิ

5. ผลิต (ราง) ขาว/ บทความ/ หนังสือ
ช้ีแจงขอเท็จจริง 

 

- - - -   ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการ
เขียนขาว/บทความไมเพียงพอ 

- - - - - - 

6.   สง (ราง) ขาวเสนอผูบริหาร / 
ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ  

 

- - - -   ผูปฏิบัติงาน ไมติดตาม (ราง)  
ขาวที่สงตรวจ 

- - - - - - 

7.   จัดทําและสงปฏิทินขาวทาง SMS / 
ไลนกลุมนักขาว 

 

- - - -  ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการ
ประสานงานกับส่ือมวลชนไม
เพียงพอ 

- - - - - - 

8.   ติดตามทําขาว / ภาพขาว / วีดีทัศน 
ของผูบริหารและจัดกิจกรรม
สื่อมวลชนสัมพันธตามแผนฯ  

 

- - - -  ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพกับ
ส่ือมวลชนไมเพียงพอ 

 

- - - - - - 
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MOPH-ERM 004-2/2560 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงดานธรรมาภิบาล (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก 

มิติธรรมภิบาลท่ีเกี่ยวของ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปรงใส มีสวน
รวม 

กระจาย
อํานาจ 

นิติธรรม เสมอภาค การมุงเนน
ฉันทามต ิ

9.   สงขาวสาร/ภาพขาว /บทความ/วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขใหสื่อมวลชนประเภทตางๆ 

 
 

- - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขัดของ 
 

- - - - - - - - 

10. ติดตามผลการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 
 

- -  บุคลากรมีจํานวนนอยไมเพียงพอ
ตอการเฝาระวังติดตามชองทาง
ส่ือที่มีจํานวนมากทั้งส่ือหลักและ
ส่ือใหม 

 

- - - - - - - - 

11. สรุปผลการดําเนินงานดานขาว รอบ 6 , 12 
เดือน เสนอผูบริหารตามลําดับข้ัน 

 
 

- - ระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ 

 
 

- - - - - - - - 
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MOPH-ERM 005/2560 
 

การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (I) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 
 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา 1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบ (I)      

I1   ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการจัดทําโครงการฯ ไมเพียงพอ  2    

I2  ผูปฏิบัติงานไมทราบการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานของผูบริหาร   3   

I3  ผูรับมอบอํานาจรองจากหัวหนาฝายฯ ไมสามารถตัดสินใจในการมอบหมาย
งานได 

 2    

I4  ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการวิเคราะหประเด็นขาวและการหาขอมูลไมเพียงพอ  2    

I5   ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการเขียนขาว/บทความไมเพียงพอ   3   

I6  ผูปฏิบัติงานไมติดตาม (ราง) ขาวท่ีสงตรวจ   3   

I7  ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการประสานงานกับสื่อมวลชนไมเพียงพอ  2    

I8  ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชนไมเพียงพอ  2    

I9  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ  1     

I10 บุคลากรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการเฝาระวังติดตามชองทางสื่อมีจํานวน
มากท้ังสื่อหลักและสื่อใหม 

1     

I11 ระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ   3   

* หมายเหตุ :  ใชเกณฑผลกระทบดานการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) I1 
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MOPH-ERM 005/2560 
 

การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (I) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 
 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา 1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L)      
L1   ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการจัดทําโครงการฯ ไมเพียงพอ   3   

L2  ผูปฏิบัติงานไมทราบการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานของผูบริหาร  2    

L3  ผูรับมอบอํานาจรองจากหัวหนาฝายฯ ไมสามารถตัดสินใจในการมอบหมาย
งานได 

 2    

L4  ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการวิเคราะหประเด็นขาวและการหาขอมูลไมเพียงพอ  2    

L5   ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการเขียนขาว/บทความไมเพียงพอ  2    

L6  ผูปฏิบัติงานไมติดตาม (ราง) ขาวท่ีสงตรวจ  2    

L7  ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการประสานงานกับสื่อมวลชนไมเพียงพอ   3   

L8  ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชนไมเพียงพอ   3   

L9  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ    3   

L10 บุคลากรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการเฝาระวังติดตามชองทางสื่อมีจํานวน
มากท้ังสื่อหลักและสื่อใหม 

  3   

L11 ระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ    4  

หมายเหตุ : ใชเกณฑการประเมินโอกาสเกิด รหัส L1 
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MOPH-ERM 006/2560 
 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพผานสูกลุมเปาหมาย   
                              3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
1. ขออนุมัติในหลักการ

โครงการ 
1. เพ่ื อเสนอโครงการฯ ให

ผูบริหารรับทราบและอนุมัติ
โครงการภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

1.1 โครงการไดรับการ
อนุมัติ ลาชากวา
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1 .1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการ
จัดทําโครงการฯ ไมเพียงพอ 

 

3 

(L1) 

2 

(I1) 

ปานกลาง 

(6) 

2 

2. ติดตามแผนปฏิบัติ  งาน
ของผูบริหาร/
สถานการณและขาวท่ีมี
ผลกระทบตอสุขภาพ 
 

2. เ พ่ือ วางแผนบริหารจัดการ
ดานขาว 

 

2.1 การบริหารจัดการ
ดานขาวไมเปนไป
ตามแผนท่ีกําหนด   

2.1.1 ผูปฏิบัติงานไมทราบการ
เปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร 

 

2 

(L2) 

3 

(I2) 

ปานกลาง 

(6) 

2 

3. หั วหนาฝายขาวฯ 
มอบหมายงานขาว
ประจําวัน 
 

3. เ พ่ือกําหนดผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงานขาวประจําวัน 

 

3.1 การมอบหมายงาน
ไมเปนระบบท่ี
ชัดเจน 

3.1.1 ผูรับมอบอํานาจรองจากหัวหนา
ฝายฯ ไมสามารถตัดสินใจใน
การมอบหมายงานได 

 

2 

(L3) 

2 

(I3) 

ปานกลาง 

(4) 

3 
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MOPH-ERM 006/2560 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพผานสูกลุมเปาหมาย   
                              3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
4. หาขอมูล/รวบรวม

ขอมูล/สัมภาษณ 
4.  เพ่ือเขียน (ราง) ขาวใหถูกตอง 

ตรงประเด็น 
4.1 ไดรับขอมูลจาก

ผูเก่ียวของไมตรง
ประเด็น  

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการ
วิเคราะหประเด็นขาวและการ
หาขอมูลไมเพียงพอ 

 

2 

(L4) 

2 

(I4) 

ปานกลาง 

(4) 

3 

5. ผลิต (ราง) ขาว/ 
บทความ/ หนังสือช้ีแจง
ขอเท็จจริง 

 

5.  เพ่ือใหไดขาวสารสาธารณสุข 5.1 ขาวท่ีผลิตไมไดรับ
การเผยแพร 

5.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการเขียน
ขาว/บทความไมเพียงพอ 

 

3 

(L5) 

2 

(I5) 

ปานกลาง 

(6) 

2 

6.   สง (ราง) ขาวเสนอ
ผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ 
/ นักวิชาการ  

 
 

6.   เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
ของขาวท่ีผลิตกอนเผยแพร 

6.1 (ราง) ขาวท่ีผลิต
ไดรับการตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูปฏิบัติงานไมติดตาม (ราง) 
ขาวท่ีสงตรวจ 

 

3 

(L6) 

2 

(I6) 

ปานกลาง 

(6) 

2 
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OPH-ERM 006/2560 
 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพผานสูกลุมเปาหมาย   
                              3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
7.  จัดทําและสงปฏิทินขาวทาง 

SMS / ไลนกลุมนักขาว 
 

7.  เพ่ือใหสื่อมวลชนรับทราบ
และมาทําขาว 

7.1 สื่อมวลชน ไมไดรับหมาย
ขาว/ไดรับหมายขาวลาชา 

 

7.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะใน
การประสานงานกับ
สื่อมวลชนไมเพียงพอ 

 

3 

(L7) 

2 

(I7) 

ปานกลาง 

(6) 

2 

8.   ติดตามทําขาว / ภาพขาว / 
วีดีทัศน ของผูบริหารและ
จัดกิจกรรมสื่อมวลชน
สัมพันธตามแผนฯ  

 

8.   เพ่ืออํานวยความสะดวก  
และสรางความสัมพันธอันดี
กับสื่อมวลชน 

  

8.1 สื่อมวลชนไมมาทําขาว 8.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะใน
การสรางสัมพันธภาพ
กับสื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 

3 

(L8) 

2 

(I8) 

ปานกลาง 

(6) 

2 

9.  สงขาวสาร /ภาพขาว /
บทความ/วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขใหสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ 

 

9.   เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพร
ขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข สูกลุมเปาหมาย 

9.1 สื่อมวลชนไมไดไดรับ
ขาวสารดานสาธารณสุข 

 

9.1.1 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขัดของ  

 
 
 

3 

(L9) 

1 

(I9) 

ต่ํา 

(3) 

4 
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OPH-ERM 006/2560 
 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพผานสูกลุมเปาหมาย   
                              3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
10. ติดตามผลการเผยแพร

ขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน
ดานขาวของสํานักสารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถตดิตามผล
การเผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขไดครบทุกสื่อ
และทุกชวงเวลา 

 

10.1.1 บุคลากรมีจํานวนนอยไม
เพียงพอตอการเฝาระวัง
ติดตามชองทางสื่อท่ีมี
จํานวนมากท้ังสื่อหลัก
และสื่อใหม 

3 

(L10) 

1 

(I10) 

ต่ํา 

(3) 

4 

11. สรุปผลการดําเนินงาน
ดานขาว รอบ 6 , 12 
เดือน เสนอผูบริหาร
ตามลําดับข้ัน 

 
 

11. เพ่ือประเมินผลการดําเนิน
โครงการในภาพรวม 

11.1  การเบิกจาย
งบประมาณโครงการ
ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

11.1.1 ระบบ/แผนควบคุมการใช
จายเงินงบประมา ณไมมี
ประสิทธิภาพ 

 

4 

(L11) 

3 

(I11) 

สูง 

(12) 

1 
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MOPH-ERM 007/2560 

 
แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

 
 
 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 

 
 
 
Zone สีแดง   ระดับความเสี่ยงสูงมาก ( Extreme)  คะแนนระดับความเสี่ยง 15 – 25  คะแนน  
Zone สีสม     ระดับความเสี่ยงสูง ( High)  คะแนนระดับความเสี่ยง  9 – 14   คะแนน  
Zone สีเหลือง  ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง  4  –  8   คะแนน  
Zone สีเขียว     ระดับความเสี่ยงต่ํา ( Low)   คะแนนระดับความเสี่ยง  1  –  3   คะแนน  

 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 

ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่ย
อม

รับ
ไม

ได
 

 

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่ย
อม

รับ
ได

 
 

2.1.1, 
5.1.1 

 

 

9.1.1, 
10.1.1 

1.1.1 , 5.1.1 , 
6.1.1 , 7.1.1 , 
8.1.1 

3.1.1, 
4.1.1 

 

 

11.1.1 
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MOPH-ERM 008/2560 

การประเมินมาตรการตอบสนอง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพผานสูกลุมเปาหมาย   
                              3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ท่ีมีอยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
1.1 .1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการจัดทํา

โครงการฯ ไมเพียงพอ 
 

- พัฒนาองคความรูและทักษะการเขียนโครงการโดยการสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง และ
ฝกอบรม  

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 

  

2.1.1 ผูปฏิบัติงานไมทราบการเปลี่ยนแปลง
แผนการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 

-   พัฒนาทักษะการการประสานงาน/การติดตอสื่อสาร โดยมอบหมายงานให  ใชระบบ
พ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

-  ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 

  

3.1.1 ผูรับมอบอํานาจรองจากหัวหนาฝายฯ 
ไมสามารถตัดสินใจในการมอบหมาย
งานได 

 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งใหขาราชการรักษาการในตําแหนงหัวหนาฝายฯ เพ่ือมอบอํานาจ
การดําเนินการในเรื่องตางๆ กรณี หัวหนาฝายไมอยู หรืออยูแตไมสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีราชการได 

- มอบหมายงานและเซ็นรับทราบงานขาวเปนลายลักษณอักษร 

 ? 

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       I = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      I = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2560 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน 
                               2. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริงและสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพหรือผานรายการโทรทัศน   
                               3. เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสื่อมวลชน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ีมี
อยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
4.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการวิเคราะห

ประเด็นขาวและการหาขอมูลไมเพียงพอ 
 

-    พัฒนาองคความรูและทักษะการ วิเคราะหประเด็น/หาขอมูล โดย การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง และมอบหมายงาน 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

  

5.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการเขียนขาว/
บทความไมเพียงพอ 

 

- พัฒนาองคความรูและทักษะการเขียนขาว/บทความ โดยการสอนงาน 
ระบบพ่ีเลี้ยง และมอบหมายงาน 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

  

6.1.1 ผูปฏิบัติงาน ไมติดตาม (ราง)  ขาวท่ีสง
ตรวจ 

 

- มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร 
- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 
 

  

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       I = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      I = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2560 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ีมี
อยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
7.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะในการ

ประสานงานกับสื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 

- พัฒนาทักษะการประสานงานโดยการสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และมอบหมายงาน เปน
ลายลักษณอักษร 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

  

8.1.2 ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการสราง
สัมพันธภาพกับสื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 

-    พัฒนาทักษะการประสานงาน/การสรางสัมพันธภาพ โดยมอบหมายงานให ใชระบบพ่ี
เลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

  

9.1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขัดของ  

 

- สํารองและเตรียมวัสดุอุปกรณไวใชยามฉุกเฉิน เชน เครื่องคอมพิวเตอร Notebook , 
air card ฯลฯ 

  

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       I = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      I = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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OPH-ERM 008/2560 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม
ท่ีมีอยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
10.1.1 บุคลากรมีจํานวน

นอยไมเพียงพอตอ
การเฝาระวังติดตาม
ชองทางสื่อท่ีมี
จํานวนมากท้ังสื่อ
หลักและสื่อใหม 

- มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูเขียนขาวรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการออกขาวของตนเองทุกครั้ง 
- จัดบุคลากร ๑ คน ทําหนาท่ีเฝาระวังติดตามประเมินผล (Monitor) การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารดานสาธารณสุข โดยเลือกติดตามประเมินผลเฉพาะชองทางสื่อหลัก ไดแก โทรทัศนชองหลัก 
8 สถานี (3 , 5 , 7 , 9 , TPBS , TNN , NBT , ไทยรัฐทีวี)  

- จัดจางบุคคลภายนอกดําเนินการเฝาระวัง ติดตามขาวสารดานสาธารณสุขท่ีเผยแพรผานสื่อมวลชน
ทุกสื่อ  

  

11.1.1 ระบบ/แผนควบคุม
การใชจายเงิน
งบประมา ณไมมี
ประสิทธิภาพ 

 

-    ทําแผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณรายไตรมาส 
-    ควบคุม กํากับ  การใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนโดยหัวหนาฝายขาวฯ  พรอมรายงานผลการใช

จายงบประมาณเสนอผูบริหารตามลําดับ 

- ฝายบริหารท่ัวไปตรวจสอบและรายงานผลการใชงบประมาณในแตละฝายของสํานักสารนิเทศ ในท่ี
ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 

 ? 

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       I = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      I = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

1. ขออนุมัติใน
หลักการ
โครงการ 

1. เพ่ือเสนอโครงการฯ 
ใหผูบริหารรับทราบ
และอนุมัติโครงการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2560 

 

1.1 โครงการไดรับ
การอนุมัติ ลาชา
กวาระยะเวลาท่ี
กําหนด 

1.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
ในการจัดทํา
โครงการฯ ไม
เพียงพอ 

 

3 

(L1) 

2 

(I1) 

ปานกลาง 

(6) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

-   พัฒนาองคความรูและทักษะการ
เขียนโครงการโดยการสอนงาน 
ระบบพ่ีเลี้ยง และฝกอบรม  

-   ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝาย
ขาวฯ 

 

2. ติดตามแผน
ปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร/
สถานการณ
และขาวท่ีมี
ผลกระทบตอ
สุขภาพ 

 

2. เพ่ือวางแผนบริหาร
จัดการดานขาว 

 

2.1 การบริหาร
จัดการดานขาว
ไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด   

2.1.1ผูปฏิบัติงานไมทราบ
การเปลี่ยนแปลง
แผนการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร 

 

2 

(L2) 

3 

(I2) 

ปานกลาง 

(6) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

-  พัฒนาทักษะการการประสานงาน/
การติดตอสื่อสาร  โดยมอบหมาย
งานให  ใชระบบพ่ีเลี้ยง และ 
ฝกอบรม 

-  ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝาย
ขาวฯ 
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MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

3. หั วหนาฝาย
ขาวฯ 
มอบหมาย
งานขาว
ประจําวัน 
 

3.   เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงาน
ขาวประจําวัน 

 

3.1 การมอบหมาย
งานไมเปน
ระบบท่ีชัดเจน 

3.1.1 ผูรับมอบอํานาจรอง
จากหัวหนาฝายฯ 
ไมสามารถตัดสินใจ
ในการมอบหมาย
งานได 

 

2 

(L3) 

2 

(I3) 

ปานกลาง 

(4) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งใหขาราชการ
รักษาการในตําแหนงหัวหนาฝายฯ 
เพ่ือมอบอํานาจการดําเนินการใน
เรื่องตางๆ กรณี หัวหนาฝายไมอยู 
หรืออยูแตไมสามารถปฏิบัติหนาท่ี
ราชการได 

- มอบหมายงานและเซ็นรับทราบ
งานขาวเปนลายลักษณอักษร 

 
4. หาขอมูล/

รวบรวม
ขอมูล/
สัมภาษณ 

4.  เพ่ือเขียน (ราง) 
ขาวใหถูกตอง 
ตรงประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจาก
ผูเก่ียวของไม
ตรงประเด็น  

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
ในการวิเคราะห
ประเด็นขาวและ
การหาขอมูลไม
เพียงพอ 

 

2 

(L4) 

2 

(I4) 

ปานกลาง 

(4) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

-  พัฒนาองคความรูและทักษะการ
วิเคราะหประเด็น/หาขอมูล โดย
การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และ
มอบหมายงาน 

-  ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝาย
ขาวฯ 

 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2560 หนา 23 
 



MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

5. ผลิต(ราง) ขาว/ 
บทความ/ 
หนังสือช้ีแจง
ขอเท็จจริง 

 

5.เพ่ือใหไดขาวสาร
สาธารณสุข 

5.1 ขาวท่ีผลิต
ไมไดรับการ
เผยแพร 

5.1.1 ผูปฏิบัติงาน มีทักษะ
ในการเขียนขาว/
บทความไมเพียงพอ 

 

3 

(L5) 

2 

(I5) 

ปานกลาง 

(6) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

- พัฒนาองคความรูและทักษะการ
เขียนขาว/บทความ โดยการสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง และมอบหมาย
งาน 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 
 

6. สง (ราง) ขาว
เสนอผูบริหาร / 
ผูทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการ  

 
 

6.เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของขาวท่ี
ผลิตกอนเผยแพร 

6.1 (ราง) ขาวท่ี
ผลิตไดรับการ
ตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูปฏิบัติงานไมติดตาม 
(ราง) ขาวท่ีสงตรวจ 

 

3 

(L6) 

2 

(I6) 

ปานกลาง 

(6) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

-    มอบหมายงานเปนลายลักษณ
อักษร 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 
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MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

7. จัดทําและสงปฏิทิน
ขาวทาง SMS/ 
ไลนกลุมนักขาว 

 

7. เพ่ือใหสื่อมวลชน
รับทราบและมา
ทําขาว 

7.1 สื่อมวลชน
ไมไดรับหมาย
ขาว/ไดรับ
หมายขาว
ลาชา 

 

7.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
ในการประสานงาน
กับสื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 

3 

(L7) 

2 

(I7) 

ปานกลาง 

(6) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

- พัฒนาทักษะการประสานงานโดย
การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และ
มอบหมายงาน เปนลายลักษณ
อักษร 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 
 

8.   ติดตามทําขาว /
ภาพขาว/วีดีทัศน 
ของผูบริหารและ
จัดกิจกรรม
สื่อมวลชนสัมพันธ
ตามแผนฯ  

 

8.  เพ่ืออํานวยความ
สะดวก และ
สรางความ 
สัมพันธอันดีกับ
สื่อมวลชน 

  

8.2 สื่อมวลชนไม
มาทําขาว 

8.2.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
ในการสราง
สัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 

3 

(L8) 

2 

(I8) 

ปานกลาง 

(6) 

ยอมรับ 
(ควบคุมภายใน) 

-    พัฒนาทักษะการ ประสานงาน/
การสรางสัมพันธภาพ  โดย
มอบหมายงานให ใชระบบพ่ีเลี้ยง 
และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 
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MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

9.  สงขาวสาร /
ภาพขาว /
บทความ/
วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขให
สื่อมวลชน
ประเภทตางๆ 

 

9.   เพ่ือใหสื่อมวลชน
เผยแพรขอมูล
ขาวสารดาน
สาธารณสุข สู
กลุมเปาหมาย 

9.1 สื่อมวลชนไมได
ไดรับขาวสาร
ดานสาธารณสุข 

 

9.1.1 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขัดของ  

 
 
 

3 

(L9) 

1 

(I9) 

ต่ํา 

(3) 

ยอมรับ - สํารองและเตรียมวัสดุอุปกรณไวใช
ยามฉุกเฉิน เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร Notebook , air 
card ฯลฯ 

 

10. ติดตามผลการ
เผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผล
การดําเนินงาน
ดานขาวของ
สํานักสารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถ
ติดตามผลการ
เผยแพรขาวสาร
ดานสาธารณสุข
ไดครบทุกสื่อ
และทุกชวงเวลา 

 

10.1.1 บุคลากรมี
จํานวนนอยไม
เพียงพอตอการ
เฝาระวังติดตาม
ชองทางสื่อท่ีมี
จํานวนมากท้ัง
สื่อหลักและสื่อ
ใหม 

3 

(L10) 

1 

(I10) 

ต่ํา 

(3) 

ยอมรับ - มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูเขียนขาว
รับผิดชอบในการติดตาม
ประเมินผลการออกขาวของ
ตนเองทุกครั้ง 

- จัดบุคลากร ๑ คน ทําหนาท่ีเฝา
ระวังติดตามประเมินผล ( Monitor) 
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล 
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MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

10. ติดตามผลการ
เผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

     (ตอ) 
 

10. เพ่ือประเมินผล
การดําเนินงาน
ดานขาวของ
สํานักสารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถ
ติดตามผล
การเผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุขได
ครบทุกสื่อ
และทุก
ชวงเวลา 

 

10.1.1 บุคลากรมีจํานวน
นอยไมเพียงพอตอ
การเฝาระวังติดตาม
ชองทางสื่อท่ีมี
จํานวนมากท้ังสื่อ
หลักและสื่อใหม 

3 

(L10) 

1 

(I10) 

ต่ํา 

(3) 

ยอมรับ ขาวสารดานสาธารณสุข โดย
เลือกติดตามประเมินผลเฉพาะ
ชองทางสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน
ชองหลัก 8 สถานี (3 , 5 , 7 , 
9 , TPBS , TNN , NBT , ไทยรัฐ
ทีวี)  

- จัดจางบุคคลภายนอก
ดําเนินการเฝาระวัง ติดตาม
ขาวสารดานสาธารณสุขท่ี
เผยแพรผานสื่อมวลชนทุกสื่อ  
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MOPH-ERM 009/2560 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

11. สรุปผลการ
ดําเนินงาน
ดานขาว รอบ 
6 , 12 เดือน 
เสนอผูบริหาร
ตามลําดับข้ัน 

 
 

11. เพ่ือประเมินผล
การดําเนิน
โครงการใน
ภาพรวม 

11.1  การเบิกจาย
งบประมาณ
โครงการไม
เปนไปตาม
เปาหมาย 

11.1.1 ระบบ/แผนควบคุม
การใชจายเงิน
งบประมา ณไมมี
ประสิทธิภาพ 

 

4 

(L11) 

3 

(I11) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -    ทําแผนควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณรายไตรมาส 

-    ควบคุม กํากับ การใชงบประมาณ
ใหเปนไปตามแผนโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ  พรอมรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณเสนอผูบริหาร
ตามลําดับ 

- ฝายบริหารท่ัวไปตรวจสอบและ
รายงานผลการใชงบประมาณใน
แตละฝายของสํานักสารนิเทศ ใน
ท่ีประชุมประจําเดือนของ
หนวยงาน 
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

กิจกรรม : 
   การควบคุมภายในดาน
งบประมาณ ตามโครงการ
เผยแพรขาวสารนโยบาย
และองคความรูดาน
สุขภาพผานสื่อมวลชน ป 
2560 
วัตถุประสงค : 
1. เพ่ือใหการใชจายเงิน

งบประมาณเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล สามารถ
บรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

 

ขั้นตอนหลัก 
1.  ขออนุมัติในหลักการ 

โครงการ 

วัตถุประสงค 
1.   เพ่ือเสนอโครงการฯ ให
ผูบริหารรับทราบและอนุมัติ
โครงการภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ พ .ศ . 
2560 
 
 
 
 
 

1.1 โครงการไดรับการ
อนุมัติ ลาชากวา
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1 .1 ผูปฏิบัติงาน มี
ทักษะในการ
จัดทําโครงการฯ 
ไมเพียงพอ 

 

-   พัฒนาองคความรูและทักษะ
การเขียนโครงการ โดยการ
สอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง และ
ฝกอบรม  

-   ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- ภายในไตรมาสแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2560/ 
คุณเพชรพราว ลาภไพศาล 
(หัวหนาฝายขาวฯ) 
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียัง
เหลืออยู 

ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

วัตถุประสงค :(ตอ) 
2. เพ่ือใหมีขอมูล

สารสนเทศดาน
งบประมาณท่ี
เพียงพอ และ
ถูกตอง สําหรับ
การบริหาร
จัดการ
งบประมาณ 

 

ขั้นตอนหลัก 
2. ติดตามแผนปฏิบัติงาน

ของผูบริหาร/สถานการณ
และขาวท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ 

วัตถุประสงค 
1.เพ่ือวางแผนบริหารจัดการ

ดานขาว 

2.1 การบริหารจัดการ
ดานขาวไมเปนไป
ตามแผนท่ีกําหนด   

2.1.1ผูปฏิบัติงานไม
ทราบการ
เปลี่ยนแปลง
แผนการ
ปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร 

 

- พัฒนาทักษะการการ ประสานงาน/การ
ติดตอสื่อสาร  โดยมอบหมายงานให  ใช
ระบบพ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

- ประเมินผลรอบ 6,12 เดือน / 
คุณเพชรพราว ลาภไพศาล 
(หัวหนาฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ)    

 

ขั้นตอนหลัก 
3.หั วหนาฝายขาวฯมอบ  

หมายงานขาวประจําวัน 
วัตถุประสงค 
1.เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบใน

การดําเนินงานขา ว
ประจําวัน 

 

3.1 การมอบหมาย
งานไมเปนระบบ
ท่ีชัดเจน 

3.1.1 ผูรับมอบอํานาจ
รองจากหัวหนา
ฝายฯ ไม
สามารถ
ตัดสินใจในการ
มอบหมายงาน
ได 

 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งใหขาราชการ
รักษาการในตําแหนงหัวหนาฝายฯ 
เพ่ือมอบอํานาจการดําเนินการในเรื่อง
ตางๆ กรณี หัวหนาฝายไมอยู หรืออยู
แตไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

- มอบหมายงานและเซ็นรับทราบงาน
ขาวเปนลายลักษณอักษร 

-  ภายในไตรมาสแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 
 
 
- ทุกวันทําการ/ คุณเพชรพราว 

ลาภไพศาล (หัวหนาฝายขาว
และสื่อมวลชนสัมพันธ)   
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

 ขั้นตอนหลัก 
4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/

สัมภาษณ  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเขียน (ราง)ขาวให

ถูกตอง ตรงประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจาก
ผูเก่ียวของไมตรง
ประเด็น  

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
ในการวิเคราะห
ประเด็นขาวและ
การหาขอมูลไม
เพียงพอ 

 

-  พัฒนาองคความรูและทักษะ
การวิเคราะหประเด็น/หาขอมูล 
โดยการสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  
และมอบหมายงาน 

-  ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

- ประเมินผลรอบ 6,12 เดือน / 
คุณเพชรพราว ลาภไพศาล 
(หัวหนาฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ)    

 

ขั้นตอนหลัก 
5. ผลิต(ราง) ขาว/บทความ/ 

หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหไดขาวสาร

สาธารณสุข 
 

5.1 ขาวท่ีผลิตไมไดรับ
การเผยแพร 

5.1.1 ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
ในการเขียนขาว/
บทความไมเพียงพอ 

 

- พัฒนาองคความรูและทักษะ
การเขียนขาว/บทความ โดย
การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  
และมอบหมายงาน 

- ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

- ประเมินผลรอบ 6,12 เดือน / 
คุณเพชรพราว ลาภไพศาล 
(หัวหนาฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ)    
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

 ขั้นตอนหลัก 
6. สง (ราง)ขาว เสนอผูบริหาร/

ผูทรงคุณวุฒิ/ นักวิชาการ  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ

ขาวท่ีผลิตกอนเผยแพร 
 

6.1 (ราง) ขาวท่ีผลิต
ไดรับการตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูปฏิบัติงาน ไม
ติดตาม (ราง)  
ขาวท่ีสงตรวจ 

 

-    มอบหมายงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

- ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- ทุกวันทําการ/คุณเพชรพราว 
ลาภไพศาล  (หัวหนาฝายขาว
และสื่อมวลชนสัมพันธ) 

 

 

 ขั้นตอนหลัก 
7. จัดทําและสงปฏิทินขาวทาง  

SMS / ไลนกลุมนักขาว  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหสื่อมวลชนรับทราบและ

มาทําขาว 

7.1 สื่อมวลชนไมไดรับ/
ไดรับหมายขาว
ลาชา 

7.1.1 ผูปฏิบัติงาน มี
ทักษะในการ
ประสานงานกับ
สื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

- พัฒนาทักษะการ
ประสานงานโดย การ
สอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  
และมอบหมายงาน เปน
ลายลักษณอักษร 

- ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 
 

- ประเมินผลรอบ 6,12 เดือน / 
คุณเพชรพราว ลาภไพศาล 
(หัวหนาฝายขาวและสื่อมวลชน
สัมพันธ)    
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ความเสี่ยงท่ียัง
เหลืออยู 

ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

 ขั้นตอนหลัก 
8.ติดตามทําขาว  / ภาพขาว/วีดีทัศน ของ

ผูบริหารและจัด กิจกรรมสื่อมวลชน
สัมพันธตามแผนฯ  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ืออํานวยความสะดวก  และสราง

ความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 

8.2 สื่อมวลชนไม
มาทําขาว 

8.1.1 ผูปฏิบัติงาน มี
ทักษะในการสราง
สัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชนไม
เพียงพอ 

 

-  พัฒนาทักษะการ ประสานงาน/
การสรางสัมพันธภาพ  โดย
มอบหมายงานให  ใชระบบพ่ี
เลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

- ประเมินผลรอบ 6,12 
เดือน/ คุณเพชรพราว 
ลาภไพศาล (หัวหนา
ฝายขาวและสื่อมวลชน
สัมพันธ)    

 

 ขั้นตอนหลัก 
9. สงขาวสาร/ภาพขาว/ บทความ/วีดีทัศน 

ดานสาธารณสุขใหสื่อมวลชน ประเภท
ตาง  ๆ 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพรขอมูลขาวสาร

ดานสาธารณสุขสูกลุมเปาหมาย 
 

9.1  สื่อมวลชน
ไมไดรับ
ขาวสารดาน
สาธารณสุข 

9.1.1ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขัดของ 

- สํารองและเตรียมวัสดุอุปกรณ
ไวใชยามฉุกเฉิน เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร Notebook , air 
card , ใชเครือขายประชา 
สัมพันธกรม ฯลฯ 

- สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 / คุณเพชรพราว  
ลาภไพศาล (หัวหนา
ฝายขาวและสื่อมวลชน
สัมพันธ) 
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

 ขั้นตอนหลัก 
10. ติดตามผลการ

เผยแพรขาวสาร
ดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน  

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือประเมินผลการ

ดําเนินงานดานขาว
ของสํานักสารนิเทศ 

10.1 ไมสามารถติดตาม
ผลการเผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุขได
ครบทุกสื่อและทุก
ชวงเวลา 

10.1.1บุคลากรมีจํานวน
นอยไมเพียงพอ
ตอการเฝาระวัง
ติดตามชองทาง
สื่อท่ีมีจํานวน
มากท้ังสื่อหลัก
และสื่อใหม 

- มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูเขียนขาว
รับผิดชอบในการติดตามประเมินผล
การออกขาวของตนเองทุกครั้ง 

- จัดบุคลากร ๑ คน ทําหนาท่ีเฝาระวัง
ติดตามประเมินผล ( Monitor) การ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดานสาธารณสุข โดยเลือกติดตาม
ประเมินผลเฉพาะชองทางสื่อหลัก 
ไดแก โทรทัศนชองหลัก 8 สถานี (3 , 
5 , 7 , 9 , TPBS , TNN , NBT , ไทยรัฐ
ทีวี) 

-  จัดจางบุคคลภายนอกดําเนินการเฝา
ระวัง ติดตามขาวสารดานสาธารณสุข
ท่ีเผยแพรผานสื่อมวลชนทุกสื่อ 

 

- ประเมินผลรอบ 6,12 
เดือน/ คุณเพชรพราว 
ลาภไพศาล (หัวหนาฝาย
ขาวและสื่อมวลชน
สัมพันธ)    
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MOPH-ERM 010/2560 
แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2560 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2560 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียัง
เหลืออยู 

ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

 ขั้นตอนหลัก 
11. สรุปผลการดําเนิน  

งานดานขาว รอบ 6 , 
12เดือนเสนอ
ผูบริหารตามลําดับข้ัน 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือประเมินผลการ

ดําเนินโครงการใน
ภาพรวม 

 

11.1  การเบิกจาย
งบประมาณ
โครงการไม
เปนไปตาม
เปาหมาย 

11.1.1 ระบบ/แผน
ควบคุมการใช
จายเงิน
งบประมาณไมมี
ประสิทธิภาพ 

-    ทําแผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณราย
ไตรมาส 

-    ควบคุม กํากับ การใชงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนโดยหัวหนาฝายขาวฯ พรอมรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณเสนอผูบริหารตามลําดับ 

- ฝายบริหารท่ัวไปตรวจสอบและรายงานผลการ
ใชงบประมาณในแตละฝายของสํานักสารนิเทศ 
ในท่ีประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 

- ประเมินผลรอบ 6,12 
เดือน/ คุณเพชรพราว 
ลาภไพศาล (หัวหนาฝาย
ขาวและสื่อมวลชน
สัมพันธ)    

 

 
 .................................................................          .................................................................  

   ช่ือผูจัดทํา    นางสาวธัญญา    พฤกษยาชีวะ                    อนุมัติโดย      นางศิริมา    ธีระศักดิ ์
  ตําแหนง   นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ           ตําแหนง    ผูอํานวยการสํานักสารนิเทศ  

           หัวหนาฝายแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ               วันท่ี  20 / มกราคม /2560  
              วันท่ี  20 / มกราคม /2560 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง  

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.1.1ผูปฏิบัติงาน
มีทักษะใน
การจัดทํา
โครงการฯ 
ไมเพียงพอ 

 

-   พัฒนาองคความรูและ
ทักษะการเขียน
โครงการ โดยการสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง และ
ฝกอบรม  

-   ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ 

 

- จัดทํา โครงกา รเผยแพร
ขาวสารนโยบายและองค
ความรูดานสุขภาพ ป 
2560 และโครงการได รับ
การอนุมัติ ใหดําเนินการ
ภายในไตรมาสแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

 

2,500,000 
 

 

-   บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธไดรับ
การพัฒนาทักษะการเขียน
โครงการ โดยการสอนงาน 
ระบบพ่ีเลี้ยง และฝกอบรม 
รวมท้ังไดรับการติดตาม
ประเมินผลจากหัวหนา
ฝายขาวและสื่อมวลชน
สัมพันธ 

 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

 
 

- 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1.1ผูปฏิบัติงาน
ไมทราบการ
เปลี่ยนแปลง
แผนการ
ปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร 

 

- พัฒนาทักษะการการ
ประสานงาน/การ
ติดตอสื่อสาร  โดย
มอบหมายงานให  ใช
ระบบพ่ีเลี้ยง และ 
ฝกอบรม 

 
- ติดตามประเมินผลโดย

หัวหนาฝายขาวฯ 
 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธไดรับการ
พัฒนาทักษะ การ
ประสานงาน/การ
ติดตอสื่อสาร โดยวิธี
มอบหมายงาน ระบบพ่ี
เลี้ยง และฝกอบรม 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธสามารถ
ทราบการเปลี่ยนแปลง
แผน การ ปฏิบัติงานของ
ผูบริหารลวงหนา 

 
 
 
 
 
 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

- 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.1.1ผูรับมอบ
อํานาจรอง
จากหัวหนา
ฝายฯ ไม
สามารถ
ตัดสินใจใน
การมอบ 
หมายงาน
ได 

 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งให
ขาราชการรักษาการใน
ตําแหนงหัวหนาฝายฯ 
เพ่ือมอบอํานาจการ
ดําเนินการในเรื่อง
ตางๆ กรณีหัวหนาฝาย
ไมอยู หรืออยูแตไม
สามารถปฏิบัติหนาท่ี
ราชการได 

- มอบหมายงานและเซ็น
รับทราบงานขาวเปน
ลายลักษณอักษร 

-  คําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติ
หนาท่ีแทนหัวหนาฝายขาว
และสื่อมวลชนสัมพันธ
กรณีหัวหนาฝายไมอยู 
หรืออยูแตไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

 

 

- มีบุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธปฏิบัติ
หนาท่ีในงานขาวทุกขาว
ตามท่ีไดรับมอบหมายทุก
วันทําการ 

 
 
 
 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

- 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.1.1ผู ปฏิบัติงาน
มีทักษะใน
การวิเคราะห
ประเด็นขาว
และการหา
ขอมูลไม
เพียงพอ 

 

-  พัฒนาองคความรูและ
ทักษะการ วิเคราะห
ประเด็น/หาขอมูล โดย
การสอนงาน  ระบบพ่ี
เลี้ยง และมอบหมายงาน 

-  ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ
ผูปฏิบัติ งานมีทักษะการ
วิเคราะหประเด็นและหา
ขอมูลท่ีดี  ทําใหไดรับ
ขอมูลจากผูเก่ียวของ
อยางตรงประเด็น รวดเร็ว  
และทันเหตุการณ 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

 

 

5.1.1ผูปฏิบัติงาน
มีทักษะใน
การเขียน
ขาว/บทความ
ไมเพียงพอ 

 

- พัฒนาองคความรูและ
ทักษะการ เขียนขาว/
บทความ โดย การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และ
มอบหมายงาน 

- ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ
ผูปฏิบัติ งานมีทักษะการ
วิเคราะหขอมูลและการ
เขียนขาว/บทความท่ีดี ทํา
ใหขาวท่ีผลิตไดรับการ
เผยแพรผานสื่อมวลชน
หลายชองทาง 
 
 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1.1ผูปฏิบัติงาน
ไมติดตาม 
(ราง) ขาวท่ี
สงตรวจ 

 

-    มอบหมายงานเปน
ลายลักษณอักษร 

- ติดตามประเมินผล
โดยหัวหนาฝายขาวฯ 

 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ
ผูรับผิดชอบในการเขียน
และสง(ราง) ขาวตรวจสอบ
ความถูกตองของเน้ือหา 
โดยไดรับ (ราง) ขาวกลับคืน
ภายใน 3 ช่ัวโมง 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

 

 

7.1.1ผูปฏิบัติงาน
มีทักษะ   
ในการ
ประสาน 
งานกับ
สื่อมวลชน
ไมเพียงพอ 

- พัฒนาทักษะการ
ประสานงานโดย การ
สอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  
และมอบหมายงาน
เปนลายลักษณอักษร 

- ติดตามประเมินผล
โดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ มีทักษะ 
ในการประสานงานกับสื่อ 
มวลชนท่ีดี ทําใหสื่อมวลชน
เผยแพรขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขสูสาธารณชน
อยางกวางขวาง 

 
 
 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8.1.1ผูปฏิบัติงาน
มีทักษะ  
ในการสราง
สัมพันธ 
ภาพกับ
สื่อมวลชน
ไมเพียงพอ 

 

-   พัฒนาทักษะการ
ประสานงาน/การ
สรางสัมพันธภาพ  
โดยมอบหมายงานให  
ใชระบบพ่ีเลี้ยง และ 
ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผล
โดยหัวหนาฝายขาวฯ 

 

- บุคลากรฝายขาวและ
สื่อมวลชนสัมพันธ มีทักษะ
การประสานงาน/การสราง
สัมพันธภาพท่ีดีกับ
สื่อมวลชน ทําใหสื่อมวลชน
ใหความสนใจมาทําขาวของ
กระทรวงสาธารณสุขตาม
คําเชิญ 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

 

 

9.1.1 ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ขัดของ 

- สํารองและเตรียมวัสดุ
อุปกรณไวใชยาม
ฉุกเฉิน เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร 
Notebook , air card , 
ใชเครือขายประชา 
สัมพันธกรม ฯลฯ 

- มีแนวทางบริหารความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีวัสดุอุปกรณทดแทน
ในยามฉุกเฉิน  ทําใหมี
ชองทางในการสงขอมูล
ขาวสารสาธารณสุขให
สื่อมวลชนอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10.1.1บุคลากรมี
จํานวนนอย
ไมเพียงพอตอ
การเฝาระวัง
ติดตาม
ชองทางสื่อท่ี
มีจํานวนมาก
ท้ังสื่อหลัก
และสื่อใหม 

- มอบหมายให
เจาหนาท่ีผูเขียนขาว
รับผิดชอบในการ
ติดตามประเมินผล
การออกขาวของ
ตนเองทุกครั้ง 

- จัดบุคลากร ๑ คน ทํา
หนาท่ีเฝาระวัง
ติดตามประเมินผล 
(Monitor)การเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดาน
สาธารณสุข โดยเลือก
ติดตามประเมินผล
เฉพาะชองทางสื่อ
หลัก ไดแก โทรทัศน
ชองหลัก 8 สถานี 
(3 , 5 , 7 , 9 , TPBS , 
TNN , NBT , ไทยรัฐ
ทีวี) 

 

- สามารถติดตามประเมินผล
( Monitor)การเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน ครอบคลุม
ท้ังสื่อหลักและสื่อใหม 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 - จัดจางบุคคล 
ภายนอกดําเนินการ
เฝาระวัง ติดตาม
ขาวสารดาน
สาธารณสุขท่ี
เผยแพรผาน
สื่อมวลชนทุกสื่อ 
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MOPH-ERM 011/2560 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ตอ) 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัยเสี่ยง กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11.1.1 ระบบ/
แผนควบคุม
การใชจายเงิน
งบประมาณ
ไมมี
ประสิทธิภาพ 

-    ทําแผนควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณ
รายไตรมาส 

-    ควบคุม กํากับ  การใช
งบประมาณใหเปนไป
ตามแผนโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ  พรอม
รายงานผลการใชจาย
งบประมาณเสนอ
ผูบริหารตามลําดับ 

- ฝายบริหารท่ัวไป
ตรวจสอบและ
รายงานผลการใช
งบประมาณในแตละ
ฝายของสํานัก
สารนิเทศ ในท่ีประชุม
ประจําเดอืนของ
หนวยงาน 

 

- มีแผนควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณรายไตรมาส 

- การเบิกจายงบประมาณ
โครงการ เปนไปตาม
เปาหมาย 

            -  ฝายขาวและ
สื่อมวลชน
สัมพันธ 

 

2,500,000 
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สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
http://pr.moph.go.th  โทรศัพท ๐ ๒๕๙๐ ๑๓๑๒-๓  โทรสาร ๐ ๑๔๖๗ ๑๓๒๐ 


